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Zusammenfassung

Die Covid-19 Pandemie hat weiterhin
weitreichende Auswirkungen auf die
Geschafte der Unternehmen: Fast vier von
finf rechnen fir das Gesamtjahr 2020 mit
einem Rickgang ihrer Umsatze.

Viele Betriebe haben aktuell weniger
Kunden, weniger Auftrdge oder bangen um
ihre Existenz: 60 Prozent der Unternehmen
spuren einen deutlichen Riickgang der
Nachfrage. Die unterbrochenen
Lieferketten im In- und Ausland aufgrund
von ProduktionsschlieBungen und
Einschrankungen im Grenzverkehr
verstarken die Herausforderungen
insbesondere in der Industrie.
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Um die betriebswirtschaftlichen Folgen der
COVID-19 Krise einzuddammen, stellt rund
jedes vierte Unternehmen sein
Geschaftskonzept auf andere Produkte und
Kundengruppen um oder fokussiert neue
Absatzmarkte und -wege. Jeder dritte Betrieb
setzt zudem auf eine verstarkte Digitalisierung
im Unternehmen. Die Betriebe sind also
bestrebt, die Krise auch mit neuen Ansatzen
zu uberstehen. Dennoch sehen sich viele
Unternehmen gezwungen, ihre
Investitionsplane in diesem Jahr zu
reduzieren.
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Kreativitat und Flexibilitat gegen die Krise

Um die Geschaftstatigkeit trotz der gravierenden Auswirkungen der Pandemie aufrechtzuerhalten,
ergreifen die Unternehmen unterschiedliche, teils kreative MaBnahmen. Gut jeder vierte Betrieb
stellt sein Geschaftskonzept auf andere Produkte und Kundengruppen um oder fokussiert neue
Absatzmarkte und -wege. Im Gastgewerbe, wo viele Unternehmen bis dato nur Speisen zum
Mitnehmen oder Uber Lieferdienste anbieten dirften, tut dies sogar mehr als ein Drittel.

In der Krise setzt mehr als jeder dritte Betrieb auf eine verstarkte Digitalisierung im Unternehmen.
Besonders hoch ist der Anteil bei den personennahen Dienstleistern. Sprachunterricht, Beratungen
sowie Kommunikations-, Finanz- oder Versicherungsdienstleistungen werden zum Teil virtuell
durchgefiinrt. Rund die Halfte dieser Betriebe wechselt derzeit auf digitale Formate. Auffallend ist,
dass mit zunehmender UnternehmensgroBe mehr Digitalisierung erfolgt. Wahrend bei den kleinen
Betrieben mit weniger als 20 Beschaftigten der Wert unter 30 Prozent liegt, geben dies schon 43
Prozent der Unternehmen ab 20 Mitarbeiter an. Ab 200 Mitarbeitern liegt der Wert bei deutlich
ber 50 Prozent und bei Betrieben mit mehr als 1.000 Mitarbeitern sind es sogar zwei Drittel.

Betriebliche Malnahmen zur Begegnung der Krise
in Prozent, Mehrfachnennung moglich

Verstarkte Digitalisierung im Unternehmen 35%

Rationalisierung 34%

Umstellung der Geschéfte /

0,
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Suche nach neuen Lieferanten flir Vorprodukte /

0,
Dienstleistungen 9%

RationalisierungsmaBnahmen werden von einem Drittel der Betriebe umgesetzt, wobei kleinere
Unternehmen hier deutlich weniger Spielraum sehen als groBere.

Jedes flinfte Unternehmen sieht keine Moglichkeit, eigene MaBnahmen zu ergreifen, um der Krise
zu begegnen.
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Sonstige Mallnahmen
Freitextantworten der Unternehmen
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Ein Blick in die Freitextantworten zeigt, dass viele Unternehmen neue Hygienekonzepte und
SchutzmaBnahmen einrichten. Andere versuchen Uber Werbung, Kundenpflege oder
Neukundenakquise den Betrieb in der Krise aufrecht zu erhalten. Viele Unternehmen geben aber
auch an, dass sie der Pandemie mit Einsparungen und Reduzierungen sowie mit Personalabbau
oder Investitionsstopps begegnen. Dies unterstreicht, dass die Folgen der Krise noch lange
nachwirken werden. Die Inanspruchnahme von Unterstiitzungsangeboten wie Kurzarbeit,
Stundungen, sowie Kredite und Darlehen wird weiterhin von einer groBen Zahl der Unternehmen
genannt.

Die weltweite Pandemie wirkt sich auch negativ auf die globalen Lieferketten aus.
WerksschlieBungen in vielen Landern Asiens und Europas, Logistikengpéasse durch
GrenzschlieBungen und -kontrollen und den Ausfall vieler Passagierflieger, die normalerweise auch
Luftfracht transportieren, sowie neue Handelshemmnisse erschweren das Geschaft fir die
international vernetzte deutsche Wirtschaft. Jedes zehnte Unternehmen hierzulande ist inzwischen
auf der Suche nach neuen Lieferanten flr seine Vorprodukte oder Dienstleistungen. Gegenliber der
Vorumfrage hat sich dieser Wert verdoppelt. In der Gesundheitswirtschaft stellen 13 Prozent der
Unternehmen ihre Lieferketten um. In der Industrie und im GroBhandel sind es sogar 17 Prozent.
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Breite der Wirtschaft im Krisenmodus

Knapp vier von finf (78 Prozent) Unternehmen rechnen fiir das Gesamtjahr 2020 mit einem
Ruckgang ihrer Umsatze. Die Lage fur die deutsche Wirtschaft bleibt somit sehr kritisch. Im
Vergleich zur Vorumfrage sind es jedoch etwas weniger Unternehmen, die mit Umsatzriickgangen
fur das Gesamtjahr rechnen. Ursache hierflir sind insbesondere die ersten Lockerungen im
Einzelhandel.

Nichtsdestoweniger sieht sich mehr als jedes achte Unternehmen von einer Insolvenz bedroht. Die
Krise grabt sich also tief in die Unternehnmenslandschaft ein.

Auswirkungen von COVID-19 auf den Umsatz
in Prozent auf den Gesamtumsatz im Jahr 2020

B
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m Derzeit keine Einschatzung moglich ® Riickgang um bis zu 10 %
m Rickgang um mehr als 10 % bis zu 25 % Rickgang um mehr als 25 % bis zu 50 %

m Riickgang um mehrals 50 %

Uberdurchschnittliche Umsatzriickgdnge verzeichnen das Gastgewerbe (90 Prozent) und die
Reisewirtschaft (95 Prozent). Diese Branchen waren ganz besonders von der Stilllegung ihrer
Geschafte und den Reiseeinschrankungen betroffen. Auch das Risiko der Insolvenz ist hier
besonders groB3: Ein Drittel des Gastgewerbes und knapp die Halfte der Reisewirtschaft stellen sich
aktuell die Existenzfrage. Es bleibt noch abzuwarten, inwieweit die Offnungsschritte hier fiir mehr
Luft sorgen werden. Doch auch nachgelagerte Branchen wie Verkehr und Lagerei (85 Prozent) sind
stark von Umsatzriickgdngen betroffen. Finden Produktion und Verkauf von Waren nur noch
eingeschrankt statt, ist auch ihr Geschaft beeintrachtigt.
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Immerhin kdnnen 80 Prozent der noch geschlossenen Unternehmen ihre Geschdfte sofort oder
innerhalb der nachsten zwei Wochen wieder starten.

Mit starken Umsatzriickgangen um mehr als 50 Prozent sehen sich insbesondere kleine
Unternehmen konfrontiert. In der Gesamtwirtschaft sind es weiterhin ein Viertel der Betriebe, die
mit Umsatzeinbriichen in dieser Hohe rechnen.

Der Anteil der Unternehmen, die mit einer Umsatzsteigerung oder zumindest keiner Auswirkung
auf ihren Umsatz rechnen, ist im Vergleich zur Vorumfrage leicht gestiegen und belduft sich nun
auf gut ein Zehntel (fiinf Prozent Ende Marz). Wenn auch weiterhin erschreckend hoch, ist die Zahl
der Unternehmen, die Umsatzriickgange erwarten, im Dienstleistungsbereich, Bau und Handel
etwas gesunken. In der Industrie, in Reisewirtschaft, Gastgewerbe sowie bei Verkehr und Lagerei
sind es dagegen inzwischen noch mehr Unternenmen, die von EinbuBen betroffen sind.

Anteil der Unternehmen, die mit einem Umsatzriickgang fiir
das Gesamtjahr 2020 durch COVID-19 rechnen
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Eine Folge der sinkenden Umsatze sind Anpassungen im Personalbedarf der Unternehmen. Mehr
als ein Drittel sieht sich gezwungen, Beschaftigung abzubauen. Im Vergleich zur Vorumfrage ist
dieser Anteil etwas geringer (34 Prozent, Vorumfrage 38 Prozent). Bezeichnend ist jedoch, dass nur
drei Prozent der Betriebe planen, zusatzliches Personal einzustellen. Diese Einschdtzung zieht sich
durch alle Sektoren der Wirtschaft.
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Beschaftigungsplane
in Prozent

m Wir missen Personal abbauen = Gleichbleibend = Wir stellen zusatzliches Personal ein
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Herausforderungen an allen Seiten

Die Auswirkungen der COVID-19 Pandemie auf die Unternehmen in Deutschland sind enorm. 60
Prozent haben mit einer geringeren Nachfrage zu kampfen. Vor allem in der Industrie - hier kommt
die internationale Perspektive hinzu - sind die Sorgen um die Nachfrage groB3, gefolgt von der
Verkehrs- und Lagerwirtschaft sowie dem GroB3- und Einzelhandel. Mitunter stornieren Kunden
auch ganze Auftrage, wovon 43 Prozent der Unternehmen berichten.

Bei mehr als jedem dritten Betrieb in Deutschland liegen die Geschafte ganz oder in groBBen Teilen
still. Vor allem das Gastgewerbe und die Reisewirtschaft sind stark betroffen. Hier bereiten sich die
Betriebe aber auf die schrittweisen Offnungen vor.

Weniger Investitionen

Mehr als ein Drittel der Unternehmen streicht seine Investitionsplane in diesem Jahr zusammen.
Fehlende Nachfrage, schwierige Finanzierungsbedingungen und Unsicherheit tber die zuklnftige
Entwicklung der Krise fiihren zu weniger Investitionen, vor allem von groBeren Unternehmen. Das
kdnnte dann bei Herstellern von Investitionsgitern oder auch im Baugewerbe zusatzliche Probleme
schaffen - und so die Krise zusatzlich verstarken und verlangern.

Mehr als jedes achte Unternehmen in Deutschland ist aufgrund der COVID-19 Auswirkungen von
Insolvenz bedroht. Bei kleinen Betrieben bis 19 Mitarbeitern sind es sogar 15 Prozent, die um ihre
Existenz bangen. Das zeigt, welche dramatischen wirtschaftlichen Folgen die Pandemie hat.

Auswirkungen der COVID-19 Pandemie auf Geschafte der
Unternehmen

in Prozent, Mehrfachnennung maoglich

I 609
I 437

Weniger Nachfrage

Stornierung von Auftrédgen durch Kunden

Kirzung der Investitionsplanungen 2020
Stillstand der geschaftlichen Tatigkeit
Ausfallende / fehlende Mitarbeiter
Fehlende Waren und Dienstleistungen
Logistische Engpéasse

Drohende Insolvenz

Keine negativen Auswirkungen

Derzeit keine Einschatzung moglich

Steigende Nachfrage nach Waren / Dienstleistungen
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90 Prozent arbeiten unter Vorkrisenniveau — Normalisierung wird
dauern

Nur gut ein Zehntel der Betriebe arbeitet (bereits wieder) in oder tber der Vorkrisenauslastung. Das
Baugewerbe, allen voran mit knapp einem Drittel, liegt in dieser Kategorie deutlich tber dem
Durchschnitt der Gesamtwirtschaft. Hingegen zeigt sich die besondere Betroffenheit der
Reisewirtschaft auch hier nochmals deutlich: Zwei von finf Unternehmen erwarten erst im Verlauf
des Jahres 2021 eine Normalisierung. Jedes zehnte Unternehmen glaubt sogar, das Vorkrisenniveau
seiner Geschaftstatigkeit gar nicht mehr erreichen zu kénnen.

In der Gesamtwirtschaft rechnet jeweils rund ein Drittel mit einer Riickkehr zur Normalitat in der
zweiten Jahreshilfte beziehungsweise im Verlauf des Jahres 2021.

Riickkehr zur normalen Geschaftstatigkeit
in Prozent

28%
LI 15% 9
11% 14%
Q2 Q3 Q4

Wir arbeiten 2021 Nach 2021 Wirrechnen Derzeit keine
(bereits wieder) nicht mit  Einschatzung
in oder Uber der einer Riickkehr moglich

Vorkrisenauslastung zur Normalitat

Wahrend mehr als die Halfte der Unternenmen ohne Unterbrechung gearbeitet hat, konnten
weitere 13 Prozent bereits wieder 6ffnen. 17 Prozent geben an, sofort wieder 6ffnen zu kénnen.
Mehr als zwei Monate Vorlauf bendtigen zwei Prozent der Unternehmen in der Gesamtwirtschaft.

Insbesondere in der Reisewirtschaft scheint hier eine gro3e Heterogenitat zu bestehen. 10 Prozent
der Betriebe, deutlich mehr als in der Gesamtwirtschaft, bendtigen mehr als zwei Monate Vorlauf.
Gleichzeitig gibt ein Drittel der Firmen an, ohne Vorlauf wieder starten zu kdnnen. Dieser
Unterschied erklart sich dadurch, dass Reisebliros schneller wieder ihre Beratungstatigkeit
aufnenmen konnen als Veranstalter, die einen gewissen Vorlauf bendtigen. Im Gastgewerbe, der
Branche mit den meisten SchlieBungen, gibt ein Drittel der Unternehmen an, direkt wieder 6ffnen
zu konnen; 43 Prozent wiirden ein bis zwei Wochen Vorlauf zu bendtigen. Das Gastgewerbe ist
damit die Branche, die am schnellsten wieder ihre Geschaftstatigkeit aufgreifen kann, wenngleich
das nicht bedeutet, dass die Auslastung rasch an das Vorkrisenniveau ankniipfen kann.

Unternehmen, die gedffnet sind, rechnen mit einer ahnlich schnellen Riickkehr zur normalen
Geschaftstatigkeit wie die geschlossenen Betriebe, die bis zu vier Wochen Vorlauf fir eine
Wiedererdffnung benétigen. Von den Unternehmen, die Giberhaupt nicht mit einer Riickkehr zur
Normalitdt rechnen, war ein Drittel nicht von den SchlieBungen betroffen. Dies verdeutlicht, wie
groB3 die Einschnitte der COVID-19 Pandemie auch jenseits der BetriebsschlieBungen fir die
deutschen Unternehmen sind.
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Organisatorischer Vorlauf fiir Wiedereroffnung

in Prozent
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m Vorlauf von 3-4 Wochen = Vorlaufvon 1-2 Monaten

m [ dngerer Vorlauf notig
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Methodik

Die Umfrage hat vom 4. bis 6. Mai 2020 stattgefunden. Rund 10.000 Unternehmen haben an der Umfrage
teilgenommen.

Die Antworten verteilen sich auf die Industrie (18%), Baugewerbe (5%), Einzelhandel (12%), GroBhandel (6%), Verkehr
und Lagerei (4%), Reisewirtschaft (49%), Gastgewerbe 11%), Gesundheitswirtschaft (3%), Personenbezogene
Dienstleistungen (12%), Unternehmensbezogene Dienstleistungen (24%).

Nach UnternehmensgréBenklasse verteilen sich die Antworten wie folgt: 1-19 Beschiftigte (63%), 20-199
Beschiftigte (279%), 200-499 Beschaftigte (5%), 500-999 Beschiftigte (20%), Gber 1.000 Beschiftigte (3%).
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