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Handel: Verhaltener Re-Start fiir die ganze Branche

Durch BetriebsschlieBungen war und ist der Einzelhandel von den Auswirkungen der Krise direkt
betroffen. Zwei Drittel der Betriebe mussten ihr Geschaft schlieBen. Der GroBhandel konnte in der
Regel weiterarbeiten: 75 % der Betriebe hatten dort ohne Unterbrechung gedffnet. Inzwischen ist
die Offnung aller Geschafte unter Auflagen zur Hygiene méglich. Einige wenige Betriebe bendtigen
zur Umsetzung der Vorschriften etwas Vorlauf, aber in der Regel ist eine Offnung sehr schnell
realisierbar.
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Die Konsumlaune ist momentan sehr gebremst. Die komplette Riickkehr zu Geschaften wie in der
Zeit vor Corona wird daher auf sich warten lassen. Ungefahr die Halfte der Betriebe rechnet mit
einer Normalisierung noch in diesem Jahr - im GroBhandel etwas friher, da dort der Anteil der
Betriebe, die bereits (wieder) in oder tiber Vorkrisenauslastung arbeiten, hoher ist. Ein Drittel
rechnet allerdings erst im nachsten Jahr oder noch spater wieder mit normalen Geschaften. Es gibt
aber nach wie vor auch viel Unsicherheit und fiir einen kleinen Anteil der Unternehmen wird es
voraussichtlich kein ,neues” Normal geben.
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Krisenmodus beim GrofBteil der Handelsunternehmen

Perspektivisch beflirchten deswegen die meisten Handler fiir das Gesamtjahr 2020 einen Umsatz-
rlickgang. Allerdings hat sich die Situation gegeniiber der Blitzumfrage im Marz leicht verbessert.
Damals beflirchteten noch 82 Prozent der Einzelhdndler und 80 Prozent der GroBhdndler einen
Umsatzriickgang. In der aktuellen Umfrage sind es 78 bzw. 74 Prozent. Trotz der ersten Lockerun-
gen sieht sich jeder zehnte Einzelhdndler und sechs Prozent der GroBhandler aktuell von einer
Insolvenz bedroht.

Anteil der Unternehmen, die mit einem Umsatzriickgang fiir

das Gesamtjahr 2020 durch COVID-19 rechnen
nach Sektor, in Prozent
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Weniger Umsatz, hohe Kosten

Die Einschdtzung der Umsatzentwicklung fuir 2020 ist vor allem auf die wochenlange SchlieBung
der Laden zurlickzufiihren: Mehr als drei Viertel der Einzelhdndler hatten in dieser Zeit merkliche
UmsatzeinbuBen bzw. tberhaupt keine Umsdtze mehr. Auch nach den, in den letzten Wochen,
erfolgten Offnungen der meisten Einzelhandelsgeschifte, bleibt die Bilanz sehr verhalten. Die
Konsumneigung und die Kundenfrequenz in den Innenstadten liegen weit unter Vorjahresniveau.
In 65 Prozent der Laden ist die Anzahl der Kunden gesunken, 14 Prozent haben sogar fast gar keine
Kunden mehr. Maskenpflicht und viele neue Hygieneregeln, die in den Geschaften zu beachten
sind, verunsichern die Konsumenten.

Bei den Anbietern von Mode (Bekleidung, Schuhe) etwa sind die Lager voll mit Frithjahrsware, die
Rechnungen der Lieferanten da, aber die Kunden bleiben aus. Durch Online-Aktivitaten konnten
einige dieser Handler wahrend der SchlieBzeit einen Teil der Ware absetzen, aber bei weitem nicht
im gewohnten Umfang. Nun drohen auBBerdem Rabattschlachten, die die Modebranche weiter
schwéachen werden.

Allerdings gibt es auch Teile des Handels, die in der Krise héhere oder gleichbleibende Kunden-
zahlen und Umsatze haben. Dazu gehdren vor allem der Lebensmittelhandel, Drogeriemarkte,
Apotheken und teilweise auch der E-Commerce, je nachdem welche Produkte online verkauft
werden. Aber auch Bau- und Gartenmarkte werden aktuell stark frequentiert. Insgesamt haben
sieben Prozent der Handler mehr Kunden und 14 Prozent verzeichnen ein gleichbleibendes Niveau.
Bei 11 Prozent ist der Umsatz gestiegen, bei 13 Prozent mehr oder weniger gleich geblieben.
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Auch der GroBhandel ist von den Auswirkungen der Corona-Krise betroffen. Zwar gab es hier kaum
BetriebsschlieBungen. Aber vor allem Anbieter im konsumnahen Bereich, also z.B. Lieferanten von
Gastronomie oder GroBmarkte, haben mit Kunden- und Umsatzriickgdngen zu kdmpfen. Auch im
Bereich Bliromaterial ist die Nachfrage rlickldufig. Es gibt aber auch einige Branchen, die deutlich
mehr zu tun haben. Das ist unter anderem der Chemikalien-GroBhandel, der ein wichtiger Zuliefe-
rer fiir die Hersteller von Desinfektionsmittel ist. Auch die Nachfrage nach Versand- und Ver-
packungsmaterial ist gestiegen, da der Warenversand zugenommen hat. DHL etwa befordert
aktuell fast doppelt so viele Pakete wie normalerweise. Insgesamt sind die Auswirkungen der Krise
auf Kundenzahl und Umsatze nicht so stark wie im Einzelhandel. Die Kostensituation stellt sich
ahnlich dar wie im Einzelhandel: Der GroBteil hat trotz gesunkener Einnahmen gleichbleibende
oder sogar gestiegene Kosten.
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Eigenkapital schrumpft

Die Umsatz- und Kostensituation wirkt sich vor allem auf das Eigenkapital der Betriebe aus. Der
Einzelhandel ist dabei starker betroffen als der GroBhandel. Bei jedem flinften Handelsunter-
nehmen kommt es zu Liquiditatsengpassen. Das sind aber weniger Betriebe als in der Gesamt-
wirtschaft.

Die Finanzierungssituation ist insgesamt angespannt. Unternehmen berichten, dass sie auf
Schwierigkeiten, wie langwierige Priifungen und unattraktive Konditionen stoBen. Fiir viele
Handelsunternehmen ist eine Verschuldung nur schwer zu verkraften, da damit in den ndchsten
Jahren keinerlei Geld flr Investitionen zur Verfligung steht.

Auswirkungen auf die Finanzierungssituation
in Prozent, Mehrfachantworten moglich
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Nachfrage und Lieferketten bereiten Probleme

Auswirkungen der COVID-19 Pandemie auf Geschafte der

Handelsunternehmen
in Prozent, Mehrfachantworten moglich
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Vor allem fiir den GroBhandel, aber auch teilweise im Einzelhandel, sind fehlende Waren und
logistische Engpésse ein Problem. So ist z.B. die Nachfrage nach PC-Zubehor und nach Artikeln flr
den Outdoor-Bereich sehr hoch. Dort gibt es teilweise bereits lange Lieferfristen und Liicken in den
Sortimenten. Auch im Automobilhandel gibt es Probleme bei den Lieferketten: Durch Werks-
schlieBungen fehlt der Nachschub an Neuwagen. AuBerdem konnen aktuell viele Ersatzteile, die oft
aus Italien und Spanien kommen, nicht geliefert werden. Das gilt teilweise auch fiir andere Pro-
dukte, die aus diesen Ldndern stammen, z.B. werden Weine aus den sitidlichen Ldndern aktuell
kaum nachgeliefert.



Zudem kommt es zu logistischen Engpédssen und Verteuerungen im internationalen Geschaft, da
ungefahr die Halfte der Kapazitat im Luftfrachtbereich durch die fehlenden Passagiermaschinen
weggebrochen ist. Bei der Seefracht sind die Schiffe und Container wieder unterwegs. Noch ist
offen, ob es in Kiirze zu einem Container-Stau in den deutschen Hafen kommen wird, wenn
bestellte Ware eintrifft, aber nicht sofort abgeholt wird, da die Lager teilweise noch voll sind.

Reaktionen auf die Krise: Prozesse digitalisieren und straffen

Die Handelsunternehmen setzen bei ihrer Reaktion auf die Krise nicht nur auf Einsparungen. Zwar
stehen flir 37 Prozent RationalisierungsmaBnahmen im Vordergrund, allerdings ist durch die Krise
auch die Digitalisierung in den Fokus gertckt. Viele Einzelhdndler haben die Zeit wahrend der
BetriebsschlieBung eingesetzt und ihre Aktivitdten in der Online-Kommunikation und im Online-
Verkauf verstarkt oder sogar neue Instrumente aufgebaut. Das geht teilweise mit Veranderungen
im Geschaftskonzept einher - so werden zum Beispiel Instagram-Storys zum neuen Vertriebskanal
fur Modehdndler oder lokale Lieferservices sichern zumindest einen Teil des Verkaufs vor Ort. Aller-
dings sind Investitionen in ndchster Zeit bei vielen Handlern erst einmal zurtickgestellt. Knapp

40 Prozent kiirzen angesichts der momentanen wirtschaftlichen Situation ihre Investitionsplane
fur 2020.

Betriebliche Malnahmen zur Begegnung der Krise
in Prozent, Mehrfachnennung moglich
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Die Rationalisierungsplane treffen auch die Mitarbeiter. Ein knappes Drittel der Einzelhdndler und
27 Prozent der GroBhandler sind so stark von der Krise betroffen, dass sie planen Personal abzu-
bauen. Nur sehr wenige Unternehmen im Handel planen dagegen mehr Mitarbeiter zu beschafti-

gen.
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Methodik

Die Umfrage hat vom 4. bis 6. Mai 2020 stattgefunden. Rund 10.000 Unternehmen haben an der Umfrage
teilgenommen, davon waren 12% aus dem Einzelhandel (12%) und 6% aus dem GroBhandel (6%).
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