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Einfuhrung

Mit diesem Jahresbericht geben wir Ihnen einen Uberblick iiber unsere Tatigkeiten und
deren Ergebnisse im Jahr 2020. Die Wohnberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt Siegburg
steht seit mehr als 20 Jahren als erste Ansprechstelle fiir eine Beratung liber Wohnungs-
anpassungsmaBnahmen zur Verfligung. Sie ermoglicht alteren Menschen und Menschen
mit Behinderung durch bedarfsgerechte UmbaumaRBnahmen und Hilfsmitteleinsatz, ihren
Wohnbereich und das Wohnumfeld den individuellen Bediirfnissen anzupassen.

Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Arbeit der Wohnberatungsstelle

Im Jahr 2020 hat die weltweite Corona-Pandemie auch die Arbeit der AWO- Wohnbera-
tungsstelle stark beeinflusst und verandert. Neben den bereits seit einigen Jahren auf-
grund der Personalknappheit bestehenden Einschrankungen in den Bereichen der Of-
fentlichkeits- und der Vernetzungsarbeit, die im Berichtsjahr zumindest in Prasenzform
komplett zum Erliegen kam, war Uber langere Phasen ebenfalls die Einzelfallberatung in-
sofern eingeschrankt, dass sie nicht vor Ort stattfinden konnte. Anders als am Anfang der
Pandemie zunachst erwartet, hat die Nachfrage nach Wohnberatung im Jahr 2020 nicht
stark nachgelassen. Vielen Ratsuchenden und ihren Angehorigen ist die Wichtigkeit einer
Wohnung und eines Wohnumfeldes, die ihren Bediirfnissen im Alter, bei Krankheit und /
oder Behinderung entsprechen, durch den langeren Aufenthalt zuhause sogar noch deut-
licher geworden. Im Jahr 2020 wurden insgesamt 303 Neuanfragen tiber mogliche Umbau-
oder VeranderungsmalRnahmen aufgenommen und teilweise abschlieBend bearbeitet.
Weiterhin wurde im Berichtsjahr neben der Bearbeitung der neuen Anfragen der Schwer-
punkt auf die Fallabschliisse gelegt. Es konnten mit 440 Fallen eine liberdurchschnittlich
hohe Anzahl von Vorgangen abgeschlossen werden.

Wahrend der ,Lockdowns” im Friihjahr 2020 (von Marz bis Juni) sowie vor Weihnachten
(Dezember) konnten keine Hausbesuche stattfinden. Die Ratsuchenden wurden stattdes-
sen telefonisch und digital via E-Mail beraten.

Die meisten Ratsuchenden, bzw. deren Angehorige konnten telefonisch viele Fragen be-
antworten, AufmalRe der Raumlichkeiten anfertigen und Fotos per E-Mail zusenden. Die-
se Art der Beratung ermoglichte es den Mitarbeiterinnen der Wohnberatungsstelle, die
zahlreichen Anfragen zu bearbeiten. Diese Form der Beratung stellte sich teils aber als
zeitaufwandig und schwierig heraus.

Zum einen war es fir die Ratsuchenden oftmals sehr schwierig, die benotigten Unterla-
gen vollstandig einzureichen. Zum anderen schatzen die Ratsuchenden und ihre Ange-
horigen die raumliche und die gesundheitliche Situation nicht immer realistisch ein. Es
ist ihnen oft nicht klar, welche MaBnahmen moglich und langfristig sinnvoll sind. Auch
fur die Mitarbeiterinnen der Wohnberatungsstelle war es nicht leicht, die hausliche und
gesundheitliche Situation ,aus der Ferne” einzuschatzen, ohne sich ein Bild vor Ort ma-
chen zu konnen. Darliber hinaus erfolgte die Kommunikation aufgrund des Gebrauchs von
digitalen Medien oOfter als gewohnlich Gber die Angehorigen. Es fehlten somit oftmals der
personliche Kontakt und die Perspektive der alteren Betroffenen selbst.

Viele Angehorige schatzen auch den qualifizierten und professionellen ,Blick von auRen®,
weil bei einem personlichen Hausbesuch die Notwendigkeit der MaBnahme besser erlau-
tert, vor Ort realistischer aufgezeigt und auch direkt z.B. auf die Sorgen vor einer Anpas-
sungs- oder UmbaumaBnahme eingegangen werden kann.

Jahresbericht 2020 - AWO Wohnraumberatung und Wohnungsanpassung im Rhein-Sieg-Kreis



Einige Ratsuchende, die die erforderlichen Unterlagen nicht einreichen konnten, haben
gewartet bis wieder Hausbesuche moglich waren. Sie mussten lange Wartezeiten in Kauf
nehmen. Vereinzelt haben auch Ratsuchende in Zusammenarbeit mit ausfiihrenden Fir-
men bereits mit der Umsetzung der MaBnahme begonnen. Dies fiihrte leider ofter zu
Ergebnissen, die das Ziel einer langfristigen Pflegeerleichterung nicht erreichen konnten.
Hier hat sich noch einmal gezeigt, wie wichtig eine enge Begleitung durch die Wohnbera-
tungsstelle ist. Je intensiver die AnpassungsmaBnahmen beraten werden, desto groBer
ist die Wahrscheinlichkeit, eine qualitativ hochwertige Umsetzung und eine langfristig
positive Wirkung zu erzielen.

Die Erfahrungen des letzten Jahres haben deutlich gemacht, dass die Beratung per Telefon
und E-Mail im Notfall fir eine gewisse Zeit eine ,,Uberbriickung” sein kann, eine personli-
che Beratung bei den Ratsuchenden in ihrem hauslichen Umfeld aber nicht gleichwertig
ersetzt. Der personliche Hausbesuch der Wohnberaterinnen bleibt fur eine qualifizierte
Beratung unverzichtbar.

Nicht zuletzt hat diese besondere Zeit erneut deutlich gemacht, wie wichtig Wohnbera-
tung und Wohnungsanpassungsmafnahmen sind.

Personalsituation

Mit 2,75 Stellen blieb der Stellenanteil der Wohnberatungsstelle in 2020 auf dem Niveau
der Vorjahre. Die Stunden sind auf vier Mitarbeiterinnen mit 35, 30 und 2 x je 21 Wochen-
stunden verteilt.

Frau Christa Behrendt, die seit 2013 als Dipl. Ing. der Fachrichtung Architektur in der Be-
ratungsstelle tatig war, hat in der Wohnberatungsstelle des Rheinisch-Bergischen Kreises
eine wohnortnahe Stelle tibernommen. Ihre Nachfolge in unserer Wohnberatungsstelle
hat Frau Susanne Russ als Dipl. Ing. der Fachrichtung Innenarchitektur zum 1. Septem-
ber angetreten. Das Team ist somit mit zwei Dipl. Sozialpadagoginnen und zwei Dipl. In-
genieurinnen weiterhin paritatisch besetzt und kann das gesamte Beratungsspektrum
fachlich optimal abdecken. In der Verwaltungsarbeit erhielt die Wohnberatungsstelle in
2020 weiterhin tatkraftige Unterstiitzung (ca. 9 Wochenstunden) von zwei ehrenamtlich
Mitarbeitenden. Fur diese wertvolle Arbeit sind wir sehr dankbar. Wie bereits in den Vor-
jahren berichtet, mangelt es der Wohnberatungsstelle aber aufgrund des stetig wachsen-
den Arbeitsumfangs weiterhin an Personal. Im Berichtsjahr kam es daruber hinaus durch
einen sechsmonatigen Krankheitsausfall einer Mitarbeiterin mit 21 Wochenstunden zu
zusatzlichem Personalengpass, der nur teilweise durch eine Vertretung aufgefangen wer-
den konnte.

Im Berichtsjahr konnten trotz der Corona-Situation und des Krankheitsausfalls 303 neue
Falle neben den AnpassungsmalRnahmen aus den Vorjahren bearbeitet werden.

Um den weiter steigenden Bedarf an Beratung und Unterstiitzung im ambulanten Bereich
auch in Zukunft sicherzustellen, wurde in 2020 erneut ein Antrag auf Forderung einer zu-
satzlichen Stelle im Rahmen des Doppelhaushalts 2021/2022 (siehe auch Ausblick) gestellt.

/ (. /f / i fF;;1{ I_J.ifUu{ ks

Heinz-Willi Schafer Franz-Josef Windisch
Kreisvorsitzender Kreisgeschaftsfuhrer
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1. Tatigkeitsspektrum der Wohnberatung

1.1 Erstheratung vor Ort

» Prifung der individuellen Wohnsituation
» Erarbeitung von konkreten Vorschlagen zu Veranderungen

1.2 MaBnahmenbegleitung / Nachschau

Unterstiitzung beim Kontakt mit Handwerkern
Beratung zu Kostenvoranschlagen von Handwerkern
» Gesprache mit Krankenkassen, Behorden, Vermietern, Arzten und anderen komple-
mentaren Diensten
Beratung zur Organisation und zum Ablauf der Umbaudurchfiihrung
» Nachschau zu durchgefiihrten BaumaRnahmen (bei Bedarf)
Plausibilitatsprifung der Rechnungen

1.3 Erganzende Leistungen

» Information/Antragsstellung zu Forderungsmoglichkeiten
» Unterstiitzung bei der Beantragung weiterer offentlicher finanzieller Hilfen
» Information zu sozialpflegerischen Angeboten

1.4 Offentlichkeitsarbeit

Vortrage Seniorengruppen und Angehorige

Vortrage Multiplikatoren/Altenpflegeschulen etc.
Vortrage fur Ehrenamtliche in der Seniorenbegleitung
Information Printmedien

Prasentation Infostande

Ausstellungen

v v vV v v Vv

1.5 Vernetzung

Arbeitskreise Demenz (diverse Qualitatszirkel im Rhein - Sieg Kreis)
Arbeitskreis Senioren der Stadt Sankt Augustin

Arbeitskreis Pflege der Stadt Hennef

Arbeitskreise der Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung

v v v Vv

Die Wohnberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt erbrachte diese Leistungen im Berichts-
zeitraum 2020 fiir den gesamten Rhein-Sieg-Kreis (600.764 Einwohner / 1.153,21 gkm, seit
Januar 2020 bevodlkerungsmaBig der zweitgroRte Landkreis Deutschlands) mit 4 Mitarbei-
terinnen aus den Fachrichtungen Sozialpadagogik, Architektur und Innenarchitektur, ge-
splittet auf insgesamt 2,75 geforderte Stellen.
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2. Der Rhein-Sieg-Kreis in Zahlen

2.1 Statistik Menschen uber 65 Jahre

(Stand zum 31.12.2018 / Daten aus 2019 liegen noch nicht vor)

Kommune uber 65 uber 65 uber 65 uber 65
2016 2017 2018 2019
Alfter 4.351 4,418 4,537 4,632
Bad Honnef 6.179 6.241 6.299 6.412
Bornheim 9.138 9.313 9.452 9.637
Eitorf 3.958 3.969 4.041 4.091
Hennef 8.900 9.019 9.220 9.435
Konigswinter 9.010 9.118 9.280 9.371
Lohmar 6.489 6.540 6.591 6.694
Meckenheim 6.296 6.393 6.522 6.666
Much 2.931 2.988 3.031 3.085
Neunkirchen-Seelscheid 4,538 4,618 4.676 4,709
Niederkassel 7.466 7.594 7.698 7.835
Rheinbach 5.961 6.062 6.104 6.171
Ruppichteroth 2.022 2.065 2.103 2.097
Sankt Augustin 12.298 12.444 12.563 12.752
Siegburg 8.198 8.305 8.287 8.400
Swisttal 4,106 4,158 4,212 4,301
Troisdorf 14.601 14.804 14,918 15.154
Wachtberg 4,327 4.368 L4424 4.486
Windeck 3.997 4,005 4,034 4,115
Rhein-Sieg-Kreis 124.766 126.422 127.992 130.043

Der Anteil der Uber 65-jahrigen Menschen, des potentiell am starksten beratungsbedurf-
tigen Klientels, steigt in den letzten drei Jahren weiterhin um 4,2 % an.
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2.2 Statistik pflegebedurftige und schwerbehinderte Menschen

2015 2017 2019
Pflegebediirftige Menschen 20.674 24.255 30.729
Schwerbehinderte Menschen 53.050 54.978 59.036

Auch die Zahl pflegebediirftiger Menschen und Menschen mit Schwerbehinderung erhoht
sich weiterhin deutlich. AuRerdem wird im Rhein-Sieg-Kreis ein Ruckgang der Pflegebe-
durftigen in den stationaren Einrichtungen festgestellt, was an der guten ambulanten
Versorgung liegt (siehe Pflegeplanung 2019 des Rhein-Sieg-Kreises unter Pkt 3.3 Pflege-
statistik Rhein-Sieg-Kreis im Vergleich zum Land NRW und unter Pkt. 7.1 Entwicklung der
Zahlen der Pflegebediirftigen).

Sowohl die pflegebediirftigen als auch die schwerbehinderten Menschen sind verstarkt
auf die Beratung zu wohnumfeldverbessernden MaRnahmen angewiesen.

3. Beratung im Rhein-Sieg-Kreis / Einzelfallberatung

Beratungen Anzahl der Falle
2018 | 2019 | 2020
Neuanfragen Wohnberatung mit Hausbesuch im Berichtsjahr 341 334 303
Infoanfragen ohne Hausbesuch 732 583 512

Abgeschlossene Wohnberatungen (Erstberatungen vor Ort

plus Fallmanagement) 231 238 | 440

Wohnberatungen im Berichtsjahr begonnen und abgeschlos-

sen (Erstberatungen vor Ort mit Fallmanagement) >9 38 47

Wohnberatungen mit Beginn in den Vorjahren und im Be-
richtsjahr abgeschlossen (Erstberatungen vor Ort mit Fallma- 172 200 313
nagement)

Wohnberatungen mit Beginn im Berichtsjahr und im Berichts-

jahr noch nicht abgeschlossen 294 296 230

Wohnberatungen mit Beginn in den Vorjahren und im Be-
richtsjahr noch nicht abgeschlossen *)

Wohnberatungen insgesamt 1075 | 1221 | 1166

Wohnberatungen ohne MaRnahmenumsetzung im Berichtsjahr
insgesamt (Erstberatungen vor Ort mit Fallmanagement)

Zuriickgestellte bauliche MaRnahmen und Umziige 22 37 57

550 687 610

54 44 57

Durch die Pandemiesituation wurden in 2020 etwas weniger Beratungen angefragt, da
einige Betroffene nur noch die allernotwendigsten Kontakte aufrechterhalten haben und
Vororttermine zuruckgestellt wurden. Auch von unserer Seite mussten die Hausbesuche
wegen der Infektionsgefahr sowohl fur die Ratsuchenden als auch fir die Mitarbeiterin-
nen uber einige Monate ausgesetzt werden.
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Dafiir wurden vermehrt Beratungen, wenn moglich, per Telefon und online durchgefiihrt,
was sich allerdings, wie bereits in der Einleitung beschrieben, sowohl fiir die Mitarbeite-
rinnen der Wohnberatungsstelle als auch fiir die Ratsuchenden aufwendiger und zeitin-
tensiver darstellte.

Weiterhin wurde im Berichtsjahr neben der Bearbeitung der neuen Anfragen der Schwer-
punkt auf die Fallabschliisse gelegt. Es konnten mit 440 Fallen eine liberdurchschnittlich
hohe Anzahl von Vorgangen abgeschlossen werden.

JFallabschluss” bedeutet im Fall der Wohnberatung die Einholung der endgiiltigen Riick-
meldung der Klienten nach durchgefiihrter MaBnahme und die Aufnahme und der Eintrag
der fehlenden statistischen Daten sowie der letztliche formale Abschluss des Vorgangs.

Der endgiltige Fallabschluss ist oftmals zeitaufwendig, da die Klienten sich nach abge-
schlossener MaRnahme haufig nicht eigenstandig zurtiickmelden und die notwendigen Da-
ten ubermitteln, wie vorher vereinbart. Die Riickmeldung wird von den Klienten in deren
oft schwieriger Pflegesituation meist vergessen. In der Folge mussen die Mitarbeiterinnen
der Wohnberatungsstelle die Klienten bzw. deren Angehorige telefonisch oder postalisch
erneut kontaktieren und die fehlenden Informationen individuell erfragen. Von daher
wird oftmals die Beratung neuer, dringender Falle dieser Tatigkeit vorgezogen, so dass
viele Falle, bei denen die notwendigen MaRRnahmen bereits durchgefiihrt wurden, noch
nicht formal abgeschlossen und statistisch erfasst wurden.

Alle im Folgenden aufgefiihrten Statistiken beziehen sich nicht nur auf die in 2020 ab-

geschlossenen Fallbearbeitungen, sondern auch auf die MaBnahmen, die bereits in den
Vorjahren beendet wurden, jedoch formal erst im Berichtsjahr abgeschlossen wurden.

3.1 Klientenvermittlung an die Beratungsstelle

2018 2019 2020
Pflegekassen °) 84 85 147
Presse/Ausstellung/Vortrage/Internet 25 31 69
Mgl’giplikqjtoren: Ambulante Dienste, Reha-/
Wohnungswirtschaft, Handwerker
Empfehlung durch friihere Klienten 17 14 54

Trotz der seit Jahren stark verminderten Aktivitat in der Offentlichkeitsarbeit findet den-
noch ein Teil der Klienten durch Veroffentlichungen in Printmedien und im Internet zu uns.
Eine nicht unerhebliche Rolle beziiglich der Vermittlung an unsere Beratungsstelle spielt
die ,Mund zu Mund Propaganda“ durch friihere Klienten.

In den meisten Fallen aber werden wir von Multiplikatoren wie Pflegekassen, ambulanten
Pflegediensten und Krankenhaussozialdiensten etc. eingeschaltet, um zu Wohnungsan-
passungsmalRnahmen zu beraten, damit die raumlichen Voraussetzungen fur eine hausli-
che Pflege geschaffen werden konnen.

Von daher kommt der Vernetzungsarbeit mit allen in der Seniorenarbeit tatigen Stellen
eine hohe Bedeutung zu.
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3.2 Grunde fur die Beratung

Griinde fiir die Beratungen (Mehrfachnennungen maglich) Anzahl
Einschrankung der Mobilitat 397
Erhalt oder Wiederherstellung der Selbstandigkeit 204
Ermoglichung der Pflege 17
Erleichterung der Pflege 381
Unfallvorbeugung 440
Behinderung 254
Prophylaxe 43
Sonstige Griinde 0

3.3 Beratungsschwerpunkte

Wie in den vergangenen Jahren wurden auch im Berichtsjahr die weitaus meisten Bera-
tungen bzgl. des Sanitarbereichs durchgefiihrt, gefolgt von der Beratung zum Einbau von
Handlaufen, Treppenliften und Rampen.

Auch zum Einsatz von Hilfsmitteln wie Wandhaltegriffen, Duschhilfen oder Treppen-
steighilfen finden regelmaRig Beratungen parallel zu baulichen MaRnahmen statt.
Ausstattungsveranderungen, wie die Neupositionierung von Mobiliar zur Schaffung gro-
Berer Bewegungsflachen oder Durchgangsbreiten und die Reduzierung von Stolperfallen,
werden durch unsere Empfehlungen meist zu einem spateren Zeitpunkt umgesetzt.

Beratungen fiir: (Mehrfachnennungen maglich) Anzahl
bauliche Veranderungen 440
Hilfsmitteleinsatz 384
Ausstattungsveranderungen 367
Umzug / Wohnungswechsel 13
Reorganisation 23
Sonstige 0

Ein wichtiger Anteil der Beratungen betrifft auch technische und elektronische Verbes-
serungen zum Ausgleich von korperlichen Einschrankungen wie z.B. elektrische Tiiroffner
und Rolladensteuerungen, optische Signalgeber fiir Menschen mit Horbehinderung etc.,
die z.B. die Selbststandigkeit verbessern und/ oder die Sicherheit erhohen.

Des Weiteren ermoglicht der Einbau bzw. die Ausstattung mit technischen Systemen auch
flir Menschen mit Demenz einen langeren Verbleib in der eigenen Hauslichkeit, die lange-
re Bewahrung von Kompetenzen (z.B. Herdiiberwachungen und Zeitschaltuhren an elekt-
rischen Geraten wie Bligeleisen) und die Erh6hung der dafiir notwendigen Sicherheit. Der
Beratungsbedarf steigert sich in diesen technischen Bereichen stetig wegen der komple-
xeren neuen Moglichkeiten.
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Durch die individuelle Beratung und Begleitung der Ratsuchenden durch die Wohnbera-
tung erweitern bzw. verandern sich in einigen Fallen die Beratungswiinsche, da die Be-
troffenen und Angehorigen ihre gesundheitliche Situation und die gewohnte Hauslichkeit
zu Beginn des Beratungsprozesses anders wahrnehmen und oftmals die langerfristige
Entwicklung nicht beriicksichtigen.

3.4 Umgesetzte MalBnahmen

Umgesetzte MaBnahmen (Mehrfachnennungen maglich) Anzahl
Bauliche Veranderungen gesamt 332
Bad 188
Treppenlift 63
Rampen 30
Handlauf Treppe 16
Tiiren / Fenster 11
Kiiche 6
Sonstige bauliche MaBnahmen 18
Umzige in geeignetere Wohnung 13
Reorganisation Wohnung/Haus 23
Ausstattungsanderung 168
Hilfsmitteleinsatz 121

3.5 Einschatzungen zur Wirkung erfolgter AnpassungsmaBBnahmen

Einschatzungen zur Wirkung erfolgter Ar.l.pa.ssungsmaBnahmen Anzahl
(Mehrfachnennungen maglich)
Die Selbstandigkeit ist verbessert worden bzw. blieb erhalten 208
Der Pflegebedarf konnte reduziert werden 219
Unfallrisiken konnten beseitigt werden 306
Verbleib in der eigenen Wohnung konnte erreicht werden 65
Uberforderung der Pflegekrafte konnte vermieden werden 263
Heimeinzug (stationare Pflege) konnte vermieden werden 32
Heimauszug konnte ermoglicht werden 0

Alle Verbesserungen der Pflegesituation durch WohnungsanpassungsmaBnahmen bewir-
ken, dass die Pflege zu Hause langer durchgefuhrt und das Zuhause langer genutzt wer-
den kann, z.B. durch Verbesserung der Selbststandigkeit der zu Pflegenden, durch Entlas-
tung der Pflegepersonen und durch Vereinfachung der Pflege.

Dies ermoglicht letztlich einen langeren Verbleib im eigenen Heim mit gegebenenfalls
Unterstiitzung durch ambulante bzw. Tagespflege und sonstige ambulanten Entlastungs-
dienste.
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Ein Heimeinzug kann in vielen Fallen vermieden oder zumindest hinausgezogert werden,
falls zu einem spateren Zeitpunkt eine stationare Unterbringung aufgrund eines sehr ho-
hen, ambulant nicht mehr zu bewaltigenden Pflegebedarfs notwendig werden sollte. Der
Effekt: Eine merkliche Kostensenkung fiir Pflege- und Sozialkassen.

3.6 Pflegestufen/Pflegegrade

Bei den Betroffenen handelte es sich um: Anzahl
Personen ohne Pflegestufe / Pflegegrad (auch beantragt) 56
keine Angabe 3
Pflegebediirftige 381
R Pflegestufe 0 4
o 2 | Pflegestufe | 45
§ gf’ Pflegestufe Il 23
8& Pflegestufe Il 7
Pflegegrad 1 42
.| Pflegegrad 2 117
*E '§ Pflegegrad 3 85
5 9 | Pflegegrad 4 41
S8E Pflegegrad 5 17
& .. |AnzahlKinder und Jugendlicher < 18 Jahre 5
§ §,, Anzahl Demenzerkrankter 15
L= Anzahl sonstige Einschrankungen in der Alltagskompetenz 85

Eine Pflegesituation - besonders bei Menschen mit Demenz und bei multiplen Einschran-
kungen - birgt die Gefahr der Uberlastung der Pflegenden und ggf. einen Ausfall der Pfle-
genden durch Uberforderung. Dies kann eine stationare Unterbringung der Pflegebediirf-
tigen zur Folge haben. Daher ist in vielen Fallen eine behinderungsgerechte Anpassung zur
Entlastung und Vereinfachung der Pflege zwingend notwendig.

Die Erfahrung zeigt uns, dass die Beratungen von Menschen mit Demenz und ihren An-
gehorigen, die Beratung von alleinstehenden Menschen, Menschen mit Migrationshin-
tergrund und mit Anspruch auf Leistungen der ,Eingliederungshilfe“ und der , Hilfe zur
Pflege” sowie die Beratung fiir prophylaktische Umbaumalnahmen haufig merklich zei-
tintensiver sind als andere Beratungen.

3.7 Geschlechterverteilung

Manner 212
Frauen 228
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3.8 Alter

Keine Angabe 12
Bis 13 Jahre

14 - 17 Jahre 1
18 - 40 Jahre 14
41 - 64 Jahre 65
65 — 69 Jahre 25
70 — 74 Jahre 47
75 =179 Jahre 86
80 Jahre und alter 182
insgesamt 440

Die Beratung erfolgt iberwiegend bei alteren Personen (78,6 % Personen ab 65 Jahren),
bei denen ohne Wohnberatung und behinderungsgerechte Anpassungsmalnahmen die
Gefahr der stationaren Unterbringung z.B. durch die Folgen eines Sturzes sehr groR ist.
Der Anteil der Klienten unter 65 Jahren betragt immerhin ca. 21,4 %.

3.9 Eigentumsverhaltnisse

Eigentumer 329
Mieter 111

Das Verhaltnis zwischen Eigentimern und Mietern entspricht in etwa dem der Vorjahre.
Im landlichen Bereich des Rhein-Sieg-Kreises leben zum groBten Teil Eigentimer. Bei
Mietern ist vor allem der Bearbeitungsaufwand hoher, da zusatzlich der Vermieter in den
Umbauprozess eingebunden werden muss (Abstimmung Umbaugenehmigung, Abstim-
mung Auswahl der Handwerker, eventuell Kostenbeteiligung).

3.10 Wohnformen

Mehrfachnennungen moglich
Abgeschlossene Wohnung oder Haus 435

In Hausgemeinschaft lebend

Ambulant betreutes Wohnen

Wohngemeinschaft
Stationare Einrichtung / Kurzzeitpflege
Sonstige Wohnformen (z.B. Betreutes Wohnen)

R R |0 |O (R
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Grundsatzlich gibt es im stadtischen Bereich schon ein groReres Angebot an Wohnge-
meinschaften oder z.B. Mehrgenerationenwohnen als im landlichen Bereich.

Die dort geschaffenen Wohneinheiten sind mehrheitlich bereits barrierefrei bzw. ,bar-
rierearm” gestaltet. Die Nachfrage nach barrierefreiem Wohnraum und nach speziellen
Pflege-Wohngemeinschaften steigt stetig.

3.11 Haushaltsform

allein lebend 103
mit Partner/in lebend 236
mit Familienangehorigen lebend 100
Mit weiteren Personen lebend (z.B. Haushaltshilfe, Assistenz) 6

Besonders die Beratung der allein lebenden Klienten ist oftmals extrem zeitaufwendig,
da die sonst gegebenenfalls mogliche intensivere Unterstlitzung im Beratungsverfahren
z.B. durch Angehorige fehlt.

3.12 Kosten der MaBnahmen

Kostenauflistung: 2018 2019 2020
Gesamte Investitionskosten: 1.068.811 € 981.692 € | 2.182.369 €
Eigenmittel: 530.892 € 487.154 € 1.203.095 €
Zuschuss nach & 40 Abs. 4 SGB XI: 474.884 € 398.545 € 900.052 €
Zuschuss Eingliederungshilfe/Sozialhilfe: 26.505 € 69.018 € 43.397 €
Zuschiisse/Darlehen Sonstige: 36.530 € 26.975 € 35.825 €

Behinderungsgerechte, bauliche AnpassungsmalRnahmen werden in der Regel von Hand-
werksbetrieben aus dem Rhein-Sieg-Kreis ausgefiihrt, sodass ein GroRteil der Investiti-
onen die heimische Wirtschaft fordert. Bei UmbaumaRRnahmen, die liber die ,Eingliede-
rungshilfe” bzw. ,Hilfe zur Pflege” bezuschusst werden, ist aufgrund des Antragverfahrens
die Bearbeitung sehr aufwendig und extrem zeitintensiv. Aufgrund des hohen Eigentime-
ranteils im Rhein-Sieg-Kreis wird ein erheblicher Anteil der Kosten fiir die Anpassungs-
maRnahmen durch Eigenmittel getragen.

Da ein groBer Teil der aufgefiihrten Falle im Jahr 2020 zwar abgeschlossen, aber in den
Vorjahren beraten und begleitet wurden, sind die Investitionskosten zum Teil tatsachlich
bereits in den Vorjahren entstanden. Auf Grund hoher Baukosten und der oft problema-
tischen Situation, verfiighare Handwerker zu finden, werden MaBnahmen immer haufiger
um einige Zeit verschoben.
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4. Anzahl der abgeschlossenen Beratungen in den Kommunen
Stadt/Gemeinde 2018 2019 2020
Alfter 5 7 21
Bad Honnef 7 14 15
Bornheim 10 11 24
Eitorf 7 14 15
Hennef 18 22 36
Konigswinter 25 15 43
Lohmar 14 12 21
Meckenheim 6 11 21
Much 6 4 10
Neunkirchen/Seelscheid 12 11 10
Niederkassel 2 3 29
Rheinbach 3 7 9
Ruppichteroth 7 11 14
Sankt Augustin 34 29 Lt
Siegburg 31 19 51
Swisttal 1 4 12
Troisdorf 36 33 41
Wachtberg 2 3 9
Windeck 5 8 15

5. Offentlichkeitsarbeit

Die Wohnberatungsagentur bietet auf Nachfrage Vortrage zu den Themen Wohnberatung
und Wohnungsanpassung allgemein und speziell zur Wohnungsanpassung bei dementiel-
ler Erkrankung an.

Weiterhin nimmt sie mit einer informativen Ausstellung zu den gleichen Themen an Ver-
anstaltungen wie Seniorentagen der Stadte und Gemeinden teil.

Bei Ausstellungen ohne personelle Begleitung durch die Mitarbeiterinnen der Wohnbera-
tungsstelle, z.B. in den Rathausern der Stadte und Gemeinden, liegt ausreichend Informa-
tionsmaterial inklusive unserer Kontaktdaten fiir interessierte Ratsuchende aus. Als An-
sprechpartner vor Ort stehen z.B. in den Rathausern die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Pflegeberatung zur Verfugung.

Allerdings wird seit Jahren die Offentlichkeitsarbeit mangels genligender Personalkapazi-
taten reduziert und musste im Berichtsjahr aufgrund der Pandemiesituation vollstandig
eingestellt werden.

SchumannstraBe 4 - 53721 Siegburg - Tel. 02241 866 857-20 + Fax 02241 866 857-17 - wohnberatung@awo-bnsu.de
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Weiterhin nehmen die Mitarbeiterinnen der Wohnberatungsstelle an unterschiedlichen
Arbeitskreisen im Rhein-Sieg-Kreis teil. Es handelt sich dabei um diverse Qualitatszir-
kel zu den Themen ,Demenz®, ,Senioren“ und ,Pflege”, wo ein reger Austausch und eine
konstruktive Zusammenarbeit der in diesen Bereichen tatigen Institutionen stattfindet.
Dieses kommt den Ratsuchenden sehr zugute, da die Informationen liber das Wohnbera-
tungsangebot und weitere Beratungs- und Unterstiitzungsangebote gerne an die Ratsu-
chenden weitergegeben werden.

Zum Schluss ist noch die Teilnahme an den von der Koordination der Wohnberatungs-
stellen in NRW organisierten Arbeitstreffen zu nennen, die fiir die Beratungsarbeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wohnberatungsstellen ebenfalls sehr wichtig ist.
Hier geht es um die spezielle Thematik der Wohnberatung in den diversen Bereichen, z.B.
in Hinsicht auf die Finanzierung, gesetzliche Neuerungen, Zusammenarbeit mit den Zu-
schussgebern der UmbaumaBnahmen und der fachliche Austausch z.B. zur Einzelfallbe-
ratung.

Leider konnten aufgrund der Pandemiesituation im Berichtsjahr fast keine der oben ge-
nannten Veranstaltungen stattfinden, bzw. wahrgenommen werden. Es wurden allerdings
weiterhin wichtige Informationen an die Beratungsstellen weitergeleitet.

Lediglich konnte zur Veroffentlichung unseres Jahresberichts 2019 eine Pressekonferenz
durchgefuhrt werden.

6. Ausblick

Die Herausforderungen der Corona-Pandemie werden die Wohnberatungsstelle voraus-
sichtlich auch im Jahr 2021 noch weiter beschaftigen und die Beratungssituation veran-
dern.

Neue Kommunikationswege

Um den veranderten Anforderungen gerecht zu werden, hat die Wohnberatungsstelle in
2020 die technische Ausstattung der Mitarbeiterinnen optimiert. Ziel war die sichere und
reibungslose Kommunikation und Beratungstatigkeit mit den Ratsuchenden, mit allen an
einer MaRnahme Beteiligten, mit Multiplikatoren sowie intern im Team, auch im Home-Of-
fice, zu gewahrleisten.

Hierzu wird zukiinftig auch das dem AWO-Kreisverband verfiighare Video-Konferenzsys-
tem Alfaview genutzt, liber das, datenschutzkonforme, digitale Besprechungen durchge-
fuhrt werden konnen.

Daruiber hinaus ist eine digitale Version eines Informationsvortrags geplant, um die Rat-
suchenden, ihre Angehorigen sowie alle Interessierten online und visuell anschaulicher
uber die wichtigsten Punkte von WohnungsanpassungsmalRnahmen und deren Finanzie-
rung zu informieren.

Jahresbericht 2020 - AWO Wohnraumberatung und Wohnungsanpassung im Rhein-Sieg-Kreis



Personliche Beratung und Begleitung der Menschen

Die vielen Monate wahrend der Pandemie haben gezeigt, wie schon in der Einleitung be-
schrieben, dass eine personliche Vor-Ort-Beratung und -Begleitung unverzichtbar ist. Der
Fokus in 2021 muss deshalb darauf liegen, schnellstmoglich den sicheren, aber direkten
Kontakt zu den Menschen in Form von Hausbesuchen wiederaufzunehmen. Dazu dient die
strenge Einhaltung der Hygieneregeln auf beiden Seiten, aber auch die schnelle Impfung
der Mitarbeiterinnen gegen das Covid19-Virus. Unter diesen Bedingungen sollen ziigig
wieder vor-Ort-Termine stattfinden.

Pflegeplanung Rhein-Sieg-Kreis 2019

Das Konzept zur Starkung der Pflegeberatung im Rhein-Sieg-Kreis, das vom Rhein-Sieg-
Kreis zusammen mit der Evangelischen Hochschule RWL in Bochum entwickelt wurde,
konnte aufgrund der Corona-Pandemie im Jahr 2020 noch nicht vorgestellt werden. Die
Ergebnisse werden im Jahr 2021 erwartet.

Forderantrag Doppelhaushalt 2021/2022

Wie in der Einleitung beschrieben, wurde im Jahr 2020 erneut ein Forderantrag fiir die
Wohnberatungsstelle fiir den Doppelhaushalt 2021/2022 gestellt.

Um den Bedarf an Beratung und Unterstiitzung im ambulanten Bereich auch in Zukunft
sicherzustellen, wurde dariiber hinaus erneut ein Antrag auf Forderung einer zusatzlichen
Stelle gestellt. Ziel der Wohnberatungsstelle bleibt es auch im Jahr 2021, eine qualifizierte,
individuelle Beratung und Begleitung fiir die Burgerinnen und Blirger im Rhein-Sieg-Kreis
anzubieten.

Um dieses Ziel zu erreichen, wird eine zukunftsweisende, angemessene Finanzierung und
personelle Verstarkung fur die Wohnberatungsstelle im Rhein-Sieg-Kreis benotigt!

e Epnveorichn

Elke Emmerich Karin Michels
Dipl. Sozialpadagogin Dipl. Ing. Innenarchitektin
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nioren in unserer Gesellschaft
wird der Bedarf an Wohnraum-
beratung noch deutlich zuneh-
men. Darum unterstiitzen wir
die Forderung der Awo, im Dop-
siitzliche Stelle dafiir zu kalku-
lieren", sagt Fraktionsgeschiifts-
flihrer Dietmar Tendler. Werde
durch die Wohnraumberatung

pelhaushalt 2021/2022 eine zu-
die Unterbringung in einer Pfle-

geeinrichtung tiberfliissig, dann
bedeutet das auch eine Kosten-
senkung fiir die Pflegekassen
und die Sozialhilfetriger, so die
SPD weiter, (pf)
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Rhein-Sieg-Anzeiger

20.10.2020

Ein Zuhause ohne Hindernisse

Die Arbeiterwohlfahrt berat immer mehr Menschen bei einem Wohnungsumbau

VOIN DHETER KRANTE

Rhein-Sieg-Krais. Linzer zu Hau-
sebeben = dasist derWunschvie-
ler iifterer Menschen, von Men-
schen mit einer Behinderung
oider Demenzerkrankung. Damit
das gelingr, bieter die Arbefer-
wohlfahrr  Bonny/Rhein-Sieg
(Awa) seit 1997 die Wohnbera-
tung i links- und rechtsrhwini-
schen Kreispebiet an Und die
MNachirage wichst,

334 newe Falle Gbernahmen
allein im vergungenen lahr die
vier Beraterinpen, die sich ins-
gesamt 2, TWollzeitstellen teflen.
~Lunehmend komplex™ werde
die Aufgabenstellung, sagte bei
der Vorstellung des Jahresbe-
richts 2019 der Awo-Geschifts-
filhrer  Franc-fosel Windisch.
Viele technische Neuwerungen
seden subericksichrigen, Immer s
nene Regeln fiir die Gewdhrang
von Zuschiissen gebe es. Sehr
zeitaufwendig” gestalte sich da

‘ ‘ Esgibt einen
Anspruch

auf den

behindertengerechten

Umbau Im Mietrecht

Franzjosef Windisch,
Awo-Geschifrsfiihres

vielfach das Gesprich mir Be- ju
treffenen und Angehérigen, Von
langen Wartezeiten berichzete
Karin Michels, eine der zwei In-
nenarchitektinnen imvierkipfi-
gen Team. Angesichts lingerer B rd’

Wartezeiten milsse abgewogen | fatd

Auch im Alter coer mit einer Behinderung mochien die me

werden, wer vordringlich Hille Denjahresbericht 2013 stelite die Asc-Wohnberatung vor, (von links)

brauche, weil ér hetspleloweize  Karin Michels, Eice Emmerich und Susanne Russ

aus dem Krankenhaus oder siner
Kurzzeitpflege nach Hause mu- viele Vermieter leichter daraul
riickkehrt. Was geht schnell? eln. Auch sufeine Rilckbaukiay-
Gibt es eine Pflegestufe? Und  selimFalle des Auszugsverzich-
welche Finanziermungsmiglich- teten viele, sagte Sozialpidago-
keiten? Fragen wie diese stehen  gin Elke Emmerich, Fir viele
oft am Anfang einer Beranmg.  Mieter st das gar nicht mach-
Immer wieder ist auch der bhar” Auf Zuschitese tind die
Umbau von Mietwohnungen¢in meisten Ratsuchenden schon
Thema. Es gibt einen Anspruch  beim Umbau angewiesen. Die
auf den behindertengerechten  Pflegekossen zahbe, wenn eine
Umbau im Mietrecht”, sagte Pllegecinstufurg vorliegt - fir
Windisch. Wenn die Wohnbera- mikgliche Resthosten kdnnen
rung beteiligt sel, lieBen sich der Landschaftsverband oder

Foto: Krank

das Soxialamt autkommen. Mit
eiper zusitzlichen Hiirde miis-
sen dic Bernterinnen nach ciner
Gesetzesinderung im Vorjehs
muskomnen; War bisher das
Kreissozialamt  sustindig, so
milsgen sie aun mit den Sozlal-
dmtern der sinzelnen Kommu-
nen verhandein.

Das alles kostet Zeit. Dos
kanm bis zu einem lehr danemn”,
weills Rarin Michels. Zu den Rat-
suchenden  gehfmen  wudem

=ten Menschen

Kostenlas st dis Yiohnbers-
tung fur dis Ratsuchanden, wie
verdianen dami kiin Geld", be-
tant Awo-Geschaftsflhner
Franz-jcsef Windisch, JEs sol
aber kostendeckend sein Das
Geld dafiir kommt je zur Hilfte
woim Ahain-Sieg-Kreis und den
MRW-Plegekassen, 2.7 Steflen
lagsen sich so bezahlen, miwe-
nig fr die notwandige Arbert,
whe Karin Michels betont. Der
Stelenschii=ss basiereaufden

Zahlen von 2010, dalbei steige™ ™

ger Anteil dkerer Menschenmic

auch Menschen, deren Antrag
die Plagekassen abgelehnt ha-
ben: Well die Liste der Rinderfii-
higen Dinge nie aktualisiert
wurde.” 5o fehlten Dusch-WC
oderdiz Herdabschaltung imBa-
elog; auch Bad-Umbeuten wer-
den nicht immer bezuschusst.
Micht jede Veriinderung im
hauslichen Umfeld misse viel
Geld kosten, betonten dic Bera-
rerinnen, su denen im Septem-
ber die Innenarchitektin Susmn-

gern In Ihram Zuhause wohnen bleiben.

Pllegebedarf und der Hodhalt-
rigen. Die Wohnberatung spare
den Kassen und Kommaunen
vied Gald, batonte Karin Michals,
Miele Menschen kommen ga-
rade 50 Foar die Runden”, be-
antragten keine Leistungen
b Soralami. B3 wilren ganz
anclere Kosten, wennsie ineln
Heim gingen.”

Kontakt zur Wohnberatung
unter 02241/ 866 85720 oder
peor E-Mail. (%)
wohnberatungSmwo-binsu.da

Fare 4 i

ne Russ gesroBen fst. Hier ein
Handlauf, dort ein Haltegriff ge-
ben Sicherheit; wer scharfe Kan-
ten und Stolperfallen beseitiat,
hat unter Umstinden cbenfalls
schom viel emreicht. ,Viele Hilfs-
mittel kann auch ein Arzt ver-
ordnen”, stellt Elke Emrmerich
klar. Und schlisfiich kann auch
ein Hmmertausch innerhalb der
vorhandensn Wohnung  hilf-
reich sein, chne dass umgebaut
wherden muss.
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3. Beratungs- und Betreuungsangebote der AWO in Siegburg

Flir Menschen in besonderen Lebenslagen bietet der AWO Kreisverband Bonn/Rhein-Sieg
intensive und individuelle Beratungs- und Betreuungsangebote an. Organisiert sind diese
im Bildungs- und Beratungszentrum in Bonn sowie im Sozial- und Beratungszentrum in
Siegburg. Im Sozial- und Beratungszentrum in Siegburg wurden niedrigschwellige Hilfe-
und Unterstutzungsangebote geschaffen und zusammengefasst. In zentraler Lage beste-
hen Zugange zu untereinander vernetzten Angeboten.

Dazu gehoren neben der AWO-Wohnraumberatung

der AWO-Betreuungsverein

die Allgemeine Sozialberatung

die Beratungsstelle fur Mutter-Kind-Kuren

die Seniorenberatung oder

die Integrationsberatung fir behinderte Menschen.

v v v v Vv
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AlWO

Kreisverband
Bonn/Rhein-Sieg e.V.

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Bonn/Rhein-Sieg e.V.

Wohnberatung Rhein-Sieg
Schumannstr. 4
53721 Siegburg

Christa Behrendt, Elke Emmerich,
Petra Krechel, Karin Michels

Telefonische Sprechzeiten:

Montag - Donnerstag: 10 bis 12 Uhr
Donnerstag: 14 bis 16 Uhr

Tel.: 02241/866857-20

Fax: 02241/866857-17

E-Mail: wohnberatung@awo-bnsu.de
Internet: www.awo-bnsu.de/wohnberatung

Spendenkonto:

Stichwort ,Wohnberatung'

Bank fiir Sozialwirtschaft

BIC: BFSWDE33XXX

IBAN: DE12 3702 0500 0006 0400 09

3

Die Wohnberatung wird gefordert von:

:rhein-sieg-kreism
w

LANDESVERBANDE
DER PFLEGEKASSEN

Herausgeber dieser Broschiire:
Arbeiterwohlfahrt

Kreisverband Bonn/Rhein-Sieg e.V.
Schumannstr. 4 « 53721 Siegburg

Telefon: 02241 96924 - 0

E-Mail: kontakt@awo-bnsu.de

Vorsitzender: Heinz-Willi Schafer
Geschaftsfuhrer: Franz-Josef Windisch (V.i.S.d.P)
Amtsgericht Siegburg VR700



