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Kultursensible Altenhilfe in der Stadt Troisdorf 
 
Von 2008 bis 2011 führte die Integrationsagentur der Diakonie An Sieg und Rhein das Projekt 
„Interkulturelle Dialoge-regional vernetzen, lokal gestalten“ durch. In Troisdorf entwickelte sich in 
diesem Rahmen ein Sensibilisierungsprozess zum Thema „Ältere Migrantinnen und Migranten“, bei 
dem Dienste und Einrichtungen der Seniorenhilfe, Migrantenvereine, der Integrationsrat und 
besonders ältere Migrant*innen in einen lebendigen Austausch traten. 
 
Daraus entstand 2012 der erste „Runde Tisch Kultursensible Altenhilfe Troisdorf“, den die 
Integrationsagentur bis heute leitet. Verschiedene Akteure der Altenhilfe, die Sozialdienste, der 
Integrationsrat, die Integrationsfachdienste, Stadtteilangebote/-akteure, Verbraucherzentrale, externe 
Referent*innen u.a. nehmen am Runden Tisch teil, der sich 1-2 mal im Jahr trifft. Die 
Integrationsagentur moderiert, fördert die Vernetzung, nimmt die Anliegen der Netzwerkpartner*innen 
auf und setzt sie, wenn möglich um. Auf Einladung des Ministeriums für Kinder, Familie, Flüchtlinge 
und Integration hat die Integrationsagentur im Jahr 2019, den Runden Tisch beim Fachgespräch 
„Kultursensible Altenhilfe und Altenpflege“ im Ministerium vorgestellt. 

 
Fortlaufende Angebote der Integrationsagentur 

 Beratungen zur Interkulturellen Öffnung bei den verschiedenen Akteuren der Altenhilfe    

 Zusammenarbeit mit Familienzentren zur Interkulturellen Öffnung ( z.B. auch die Themen 
Großeltern, Quartiersgestaltung)  

 Bedarfsanalysen (1-2 jährig) 

Durchgeführte Veranstaltungen / Schulungen in Troisdorf   

 Fachtag „Interkulturelle Öffnung in der Altenhilfe“ für alle Einrichtungsleitungen von 
Seniorenzentren Troisdorf (Gastreferent:  Prof. Roderich Kulbach)  

 Gemeinsam mit den MiMi-Gesundheitslotsen: mehrsprachige Infoveranstaltungen/ Infostände 
zum Thema „Alt werden in Deutschland“ 

Gesunder Lebensabend NRW 

Der mit der Stadt Troisdorf gemeinsam erarbeitete Antrag für „Gesunder Lebensabend NRW“ wurde 
im Ministerium ablehnend beschieden. 

Nachbarschaftshelfer*innen 

Gemeinsam mit dem Regionalbüro Alter, Pflege und Demenz und dem Amt für Soziales, Wohnen und 
Integration / Mehrgenerationenhaus hat die Integrationsagentur im Jahr 2021 die Ausbildung von 
mehr als 40 Nachbarschaftshelfer*innen umgesetzt. Diese ausgebildeten Nachbarschaftshelfer*innen 
werden gemeinsam vom Mehrgenerationenhaus von der Integrationsagentur begleitet. 
 
Schulungen 

Die Integrationsagentur hat in den vergangenen Jahren im Kreisgebiet vielfältige Schulungen zu den 
Themen „Kultursensiblen Pflege/Altenpflege“, „Interkulturelle Öffnung“ und „Älter werden in 
Deutschland“ angeboten. Teilnehmer*innnen dazu kamen auch immer aus Troisdorf.   

Auch Überregional ist die Integrationsagentur gut vernetzt und arbeitetet seit Jahren mit in den 
Regionalkonferenzen „Forum für eine Kultursensible Altenhilfe“, Region West zusammen. 

 


