Suchthilfe, Diakonie An Sieg und Rhein

Projektbericht Streetwork/Kuttgasse 2020

Fachliche Bewertung des Projektverlaufs

Die Suchthilfe begleitet und besucht seit 2015 den von der Stadt eingerichteten
Aufenthaltsplatz fir Konsument*innen und Abhéngige illegaler Drogen an der
Kuttgasse.

Im weiteren Verlauf des Projekis erweiterte sich der Einsatz auf die Troisdorfer
Fulgéngerzone, sowie auf sonstige Aufenthaltsplatze der Konsument*innen und
Abhéngigen illegaler Drogen und werden bis heute regelmalig aufgesucht.

Dieser Einsatz wird von zwei Sozialarbeiter*innen als aufsuchende Sozialarbeit
durchgefiihrt. Die Arbeit des Streetworkteams zeigte auch 2020 eine positive
Entwicklung, die vor allem auf die Bestidndigkeit des Teams und das vorhandene
Vertrauensverhéltnis zwischen Mitarbeiter*innen und Klient*innen zurlickzufiihren ist.
Die Stelle ist weiterhin zweigeschlechtlich besetzt, da dies in der
geschlechtsspezifischen Anbindung in der bisherigen Arbeit positive Erfolge erzielte.
In der Sozialarbeit standen Fragen zur Sozial- und Rechtsberatung, sowie Fragen zu
Gesundheit, Sucht und Corona bedingte Hilfen im Vordergrund. Die aufsuchende
Tatigkeit ermdglichte ein rasches Intervenieren in Krisensituationen.

Die Streetworkarbeit verdnderte sich ganzlich mit der Covid-19-Pandemie, und die
Sozialarbeiter*innen befanden sich oft in einem Konflikt. Suchtarbeit und vor allem
die Streetworkarbeit lebt von der Beziehungsarbeit und der professionellen Néahe,

welche durch die SchutzmalRnahmen wie Abstandsregelungen und die Aufnahme

von Daten zur Kontaktnachverfolgung erschwert wurde.

Innenstadt Troisdorf

Durch die an den Hilfebedarfen der Klient*innen orientierten und angepassten
Offnungszeiten des Kontaktladens, sowie die Erweiterung der Zielgruppe (illegale
und legale Drogen), entspannte sich die Situation in der Innenstadt merklich. Nach
Angaben des Ordnungsamtes gab es deutlich weniger Beschwerden aus der
Bevélkerung und die Verweildauer der Kontaktladenbesucher*innen im Café Koko
stieg bis zu den Covid-19-Pandemie bedingten Einschrankungen kontinuierlich.
Angebote zur Hygiene- und Essensversorgung wurden deutlich mehr angenommen
und sorgten fir eine stabilere kérperliche und psychische Verfassung der
Klient*innen. Auch auf verdnderte Bedarfe, von beispielsweise alkoholkranken
Menschen, wurde mit respektvoller und akzeptierender Haltung in der
Streetworkarbeit eingegangen. Dies, und vor allem die Veradnderung im Cafébereich,
einen beschrankten Alkoholkonsum zuzulassen, sorgte fiir eine gute Anbindung der
znheuen” Klient*innen an unser Hilfesystem.

Die Intensivierung des Kontakts zu Gewerbetreibenden in der Innenstadt wurde
weiterhin fokussiert, um bei Problemlagen als direkte Ansprechpartner*innen
fungieren zu kénnen. Beschwerden aus der Bevélkerung wurden weiterhin mit den
Klient*innen offen thematisiert und auch problematisiert. Mit Beginn der Pandemie
stiegen die Verweildauer und die Anzahl der Klient*innen in der Innenstadt. Viele




Klient*innen, die vorher durch ehrenamtliche Tatigkeiten oder ihre Berufstatigkeit
einen geregelten Tagesablauf hatten und aufgrund der Covid-19 Welle freigestellt
wurden, erlebten Rickfalle und waren wieder Teil der Szene.

Die Sozialarbeiter*innen Ubernahmen tagtéglich die Transportierung von aktuellen
Informationen und Auflagen durch die COVID-19-Verbreitung an die Klient*innen
und wiesen sie darauf hin, sich an Abstandsregeln und das Versammlungsverbot zu
halten und vor allem den Eigenschutz durch Nasen-Mundbedeckungen zu
gewahrleisten. Die Mitarbeiter*innen informierten sie lber die weitergefiihrten, aber
mit gewissen Einschréankungen verbundenen Angebote des Café Koko, organisierten
Dusch- und Waschmaschinentermine und vereinbarten Einzeltermine im Buirotrakt
der Suchthilfe.

Kuttgasse

Der Aufenthaltsplatz der Kuttgasse wurde zu Beginn des Berichtsjahres weiterhin
hauptsédchlich von Konsument*innen und Abhéngigen von illegalen Substanzen
genutzt.

Der vorhandene vertrauensvolle Kontakt der Streetworker*innen zu ,alten”
Klient*innen verhilft schnell und unkompliziert Kontakt zu ,Neuzugdngen® zu erhalten.
Die Problemlagen sind haufig identisch und bewegen sich im Bereich
Haftentlassung, Obdachlosigkeit, familidre Krisen, taglicher Drogen- und
Alkcholkonsum, Entzug und Probleme in der selbstédndigen Bearbeitung von
Amterangelegenheiten.

Das Abstellen von Unrat, Hausmill und Sperrmll von Dritten fand leider auch in
2020 kein Ende und stellte eine wiederholte Problematik dar. Auch fanden sich fast
taglich Hinterlassenschaften von Hunden auf dem Platz verteilt. Zwar sind die
meisten Klient*innen bemiiht den Platz ordentlich zu hinterlassen, jedoch bestarkt
diese ,Vermillung” von aufRen ihr Gefuhl der sozialen Ausgrenzung. Um hier auch
unsere Unterstltzung zu signalisieren, wurde der Platz mit Unterstlitzung des Rhein-
Sieg-Feger-Projektes regelmalig gereinigt.

Im Jahre 2019 wurde ein Kindergarten gegeniber vom Aufenthaltsplatz der
Kuttgasse gebaut und eréffnet. Der Bau des Kindergartens gegentiber der
Platzanlage wurde von den Klient*innen sehr oft thematisiert und sie dulRerten hierzu
vielerlei Bedenken. Nach anfénglichen Beschwerden von Seiten der Kita-Eltern und
darauffolgender Intervention in Form von Gesprachen mit Eltern, Stadt Troisdorf,
Suchthilfe und Geschaftsfuhrung des Diakonischen Werkes sowie Intensivierung der
Zusammenarbeit mit der Kita-Leitung, konnten diese geklart bzw. beigelegt werden.

Hierbei standen vor allem zwei Themen im Vordergrund:

¢ der Schutz der Kinder vor der Szene selbst
¢ die Frage, ob es in Zukunft einen neuen Aufenthaltsplatz geben wird.

Wetterbedingt hielten sich in den Wintermonaten erfahrungsgemat weniger
Klient*innen auf dem Platz der Kuttgasse auf. Mit dem Friihlingsbeginn im Jahr 2020
traten Corona bedingte Einschréankungen und Versammlungsverbote in Kraft, die zur
Folge hatten, dass die ,Kuttgasse® im Berichtsjahr als gew6hnlicher Aufenthaltsplatz
fur die Klient*innen ,wegbrach”.



Netzwerkarbeit

Zum Ordnungsamt der Stadt Troisdorf bestand weiterhin ein intensiver Kontakt und
es fanden kollegiale und fachliche Gesprache mit den Mitarbeiter*innen statt.

Im Rahmen einer engen Zusammenarbeit fanden unter anderem auch Treffen in
unserem Kontaktladen statt, um den Mitarbeiter*innen des Ordnungsamts einen
tieferen Einblick in das Hilfesystem der Suchthilfe zu ermdglichen.

Vor allem zu Beginn der Corona Beschrdnkungen waren wir in einem intensiven
Austausch mit den Mitarbeiter“innen des Ordnungsamtes, um unsere Arbeit
permanent den standig verdndernden, teilweise verschérften Einschrankungen und
Bestimmungen anzupassen.

Kontakte zu anderen sozialen Einrichtungen (,Lohmar hilft*, ,Troisdorf hilft",
~Siegburg hilft*, Ev./Kath. Kirchengemeinde, Foodsharing, Seniorenheim Wilhelm
Hamacher Platz, VfG Bonn) wurden weiterhin gepflegt.

Zum Jahresende mobilisierten die Sozialarbeiter*innen verschiedene
Netzwerkpartner (DM-Méarkte Troisdorf, Tchibo Bonn Beuel, Freche Freunde Berlin)
und auch Privatpersonen dazu, zu spenden, um den Klient*innen nach dem
besonders problematischen 2020 mit Covid-19-Pandemie Geschenke zum
Weihnachtsfest geben zu kénnen.

Problemlagen der Klient*innen

Amtergdnge:

Schon 2019 beschrieben wir die Problematik im Bereich der selbstandigen
Bewaltigung von Amtsgangen und der damit zusammenhangenden Angst der
Klient*innen vor Stigmatisierungen und sozialer Ausgrenzung. Hier war eine
Begleitung, wenigstens jedoch eine intensive Vorbereitung auf den Termin durch die
Sozialarbeiter*innen von Néten.

Die durch die Covid-19-Pandemie veranlassten Bestimmungen und die dadurch
resultierenden erschwerten Zugangsmdglichkeiten zu den Amtern, Krankenkassen,
Banken und Arzten verursachten u.a. erhebliche Probleme im Bereich der
Grundsicherung vieler Klient*innen. Die Antrage lieRen sich nicht vervollstandigen,
Ansprechpartner*innen waren nicht erreichbar oder tberlastet.

Damit war fur Klient*innen das Jahr 2020 besonders herausfordernd und mit
zuséatzlichen neuen Schwierigkeiten gefilit.

Die Problemlagen der Klient*innen mit einer Abhangigkeit von illegalen Substanzen
wurden in 2020 vor allem durch die Covid-19-Pandemie noch erweitert und stellten
die Sozialarbeit vor neue Aufgaben und schwierige Herausforderungen.

Soziale ,Clean-Kontakte“ brachen weg und die durch die Einschrankungen
verursachten Bewegungsfreiheiten trafen die Drogenstiichtigen und Obdachlosen
besonders hart. Durch die nicht absehbare Zeit der Einschrankungen fiihrte es




insgesamt zu einer gro3en Perspektiviosigkeit und einer angespannten und
aggressiven Stimmung innerhalb der Szene. Da auch die Beschaffung von illegalen
Substanzen zeitweise schwierig wurde, konnte ein gefahrliches Konsumverhalten
beobachtet werden. Hier wurde experimentell konsumiert, um den Suchtdruck zu
unterdriicken und der Alkoholkonsum stieg erheblich.

Eine Anbindung an die Entgiftungskliniken im Umkreis, sowie an Krankenh&user und
Psychiatrien wurde durch die Pandemie auch erschwert

Verelendung/kdrperliche u. psychische Verwahrlosung:

Die Unterbringung von suchtkranken Obdachlosen wurde durch die Corona
konformen Regelwerke verschiedener Einrichtungen erschwert und hatte zur Folge,
dass viele unserer Klient*innen auf der StralRe nachtigen mussten.

Da keine &ffentlichen Toiletten mehr zuganglich waren, konnten sie sich weder
waschen, noch ihre Toilettengénge unter hygienischen Bedingungen verrichten.
Ausgangsbeschrankungen, Versammiungsverbote, sowie das SchlieRen vieler
Geschafte in der Innenstadt hatten zur Folge, dass Betteln fiir unsere Klient*innen
nicht mehr als Einnahmequelle diente. Mittellosigkeit und fehlender Mund-
Nasenschutz hinderte sie am Einkauf von Lebensmitteln, sodass ein kérperlicher
Abbau schnell sichtbar wurde.

Die schon durch die Suchterkrankung bedingte niedrige Frustrationstoleranz unserer
Klient*innen sank rapide, und das Geflh! der sozialen Ausgrenzung stieg taglich.
Dies fuhrte zwangslaufig zu einer wachsenden Zah! von Riickfillen und akuten
Krisen, bis hin zur Resignation einiger Klient*innen.

Tagesstrukturierende MaRnahmen:

Im Jahresbericht von 2019 wurde die Wichtigkeit von tagesstrukturierenden
Malnahmen im Bereich von Suchtmittelabhédngigen als Problemlage deutlich
hervorgehoben. In 2020 wurde dies in einer besonderen Intensitat deutlich.
Alltagsstrukturen und Angebote zur Tagesstruktur gab es kaum noch fiir unsere
Klient*innen, was eine Orientierungslosigkeit sowie Perspektiviosigkeit zur Folge
hatte. Termine mit den Klient*innen zu machen wurde zunehmend schwieriger, da
sie kaum noch eine zeitliche Orientierung hatten.

Ausblick auf das Jahr 2021:

Zum Ende des Jahres 2020 blicken wir auf ein herausforderndes nachstes Jahr,
welches sich Pandemie bedingt schwer planbar zeigt.

Intensiv werden die Sozialarbeiter*innen an der Beziehungsarbeit arbeiten, um
wieder an den erfolgsversprechenden ersten Monaten des Jahres 2020 ankniipfen
zu kénnen. Durch die von unseren Klient*innen subjektiv erlebte soziale
Ausgrenzung und Stigmatisierung, sowie der kérperlichen und psychischen
Verelendung vieler Klient*innen, hat die Covid-19 Pandemie unsere Ziele und
Methodenplanungen komplett ,durchgeschittelt’. Jeder neue Tag, mit jeder weiteren
Verordnung und mit jeder, der daraus resultierenden Entwicklung, ist eine
Herausforderung und verlangt taglich neue Wege.
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