Stadt Troisdorf Datum: 15.11.2021
Der Burgermeister
Az /01

Vorlage, DS-Nr. 2021/1242 offentlich

Beratungsfolge Sitzung am: Ja Nein | Enth.

Ausschuss fur Burger*innenbeteiligung, 08.12.2021
Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und
Verbraucherschutz

Betreff: Meldeportal fur Burgeranliegen
Antrag der Fraktion "Die Fraktion" vom 20. September 2021

Beschlussentwurf:
Der Ausschuss nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung zur Kenntnis.

Auswirkungen auf den Haushalt:
Finanzielle Auswirkungen: Nein

Sachdarstellung:

Die Stadtverwaltung Troisdorf bietet bereits die Moglichkeit, Mangel, Schaden oder
sonstige Anliegen digital zu melden. Hierfur steht unter
https://www.troisdorf.de/buergerbeschwerden ein gefuhrtes Online-Formular zur
Verfugung. Uber dieses kénnen neben textlichen Meldungen auch Fotos und ein
Standort Ubermittelt werden. Bei Nutzung Uber ein Smartphone kann die
Standortangabe Uber das GPS des Gerates prazise weitergegeben werden.
Samtliche Meldungen erhalten eine automatisierte Eingangsbestatigung und werden
zunachst zentral im Burgermeisterblro bearbeitet. Von hier werden die zustandigen
Fachamter um einen Antwortentwurf an das Burgermeisterblro oder um
eigenstandige Bearbeitung gebeten. Zusatzlich steht eine Ubersicht der Online-
Dienste unter http:/www.troisdorf.de/onlinedienste zur Verfugung.

Zwischen dem 01.01.2021 und dem 15.11.2021 wurden 948 Vorgange bearbeitet.
Knapp 40 Vorgange sind derzeit in Bearbeitung, so dass gut 1.000 Eingaben der
Blrger*innen seit Jahresbeginn erfolgt sind. Die Verwaltung sieht aktuell keine
Notwendigkeit, das etablierte Verfahren zu andern.

Weitergehende Optimierungen digitaler Dienstleistungen werden sich im Zuge des
durch die Stabsstelle Digitalisierung zu erstellenden Smart City Konzeptes ergeben.
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