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HINTERGRUND UND METHODIK DES PROJEKTS IFH KOLN

Zielsetzung

= Verstandnis des Status quo
» Starkung der Handlerschaft durch Bewertung und
Optimierung bestehender MaBnahmen auf Basis ...
= ... einer unabhangigen Empirie zu Blrgermeinungen

Digitalisierung als strategischer Erfolgshebel fiir die Zukunft
= ... der aktiven Mitwirkung von lokalen Akteur:innen
Hintergrund und Methodik

- I = Das Projekt umfasst insgesamt vier Projektbausteine:

Projektbausteine 1

. Analyse der Handler-Onlinesichtbarkeit

2. Quantitative Befragung von Blirger:innen

3. Stakeholder-Workshops/Interviews

4. Sichtung und Bewertung der stadtischen

digitalen Onlinekanale
= Zeitraum des Projekts: Oktober 2021-Mai 2022
» FEinschrdnkung: Der zweite sowie dritte Projektschritt fanden
im Winter 2021 bei erneut steigenden Coronazahlen statt

IFH KOLN x TROWISTA 2022 2




HINTERGRUND UND METHODIK DES PROJEKTS IFH KOLN

Digitalisierung als strategischer Erfolgshebel fiir die Zukunft

Was in Troisdorf Was Biirger:innen

B ENEHEGLED] von Troisdorf
befahigen wird erwarten

Projektbausteine

Wie Stadt/WiFo

in Troisdorf
beitragen kann

Zielsetzung

= Verstandnis des Status quo
» Starkung der Handlerschaft durch Bewertung und
Optimierung bestehender MaBnahmen auf Basis ...
= ... einer unabhangigen Empirie zu Blrgermeinungen
= ... der aktiven Mitwirkung von lokalen Akteur:innen
Hintergrund und Methodik
= Das Projekt umfasst insgesamt vier Projektbausteine:
1. Analyse der Handler-Onlinesichtbarkeit
2. Quantitative Befragung von Blirger:innen
3. Stakeholder-Workshops/Interviews
4

Sichtung und Bewertung der stadtischen
digitalen Onlinekanale

= Zeitraum des Projekts: Oktober 2021-Mai 2022

» FEinschrdnkung: Der zweite sowie dritte Projektschritt fanden
im Winter 2021 bei erneut steigenden Coronazahlen statt

IFH KOLN x TROWISTA 2022 3



LEITTHEMEN UND ENTSPRECHENDEN LEITFRAGEN... IFH KOLN

Was Bilirger:innen Was in Troisdorf Wie Stadt/WiFo

Leit- von Troisdorf Handler:innen in Troisdorf
themen erwarten befiahigen wird beitragen kann
Wie den Besuch Wie kann die Wie unterstiitzen Welche Rollen
in Troisdorf Zusammenarbeit bestehende und Aufgaben
v digital gestiitzt der Akteur:innen digitale tibernimmt die
einfacher und in Troisdorf Losungen eine Stadt, weilchen
attraktiver gestarkt ganzheitliche Wertbeitrag soll

gestalten? werden? Zukunftslosung? sie leisten?

IFH KOLN x TROWISTA 2022 4



... GENERIERTEN ALS ANALYSEERGEBNIS 7 HANDLUNGSFELDER

Leit-
themen

Analyse-
ergebnis

7 Handlungsfelder fiir (digitalen) Erfolg am Handelsstandort Troisdorf

. Infra- Wissen Aktiv- C0|_11_m- Serw_ces
Gemein- unities entwick-

schaft struktur vermit- ierung/ orken- aln &

: bauen teln & Vitali- )
sichern (techn.) Autzen sierun nen & bereit-
' 9 starken halten

IFH KOLN x TROWISTA 2022
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1. HANDLUNGSFELD: GEMEINSCHAFT IFH KOLN

Ist-Zustand: Gewlinschter Soll-Zustand:

| besteht bei den Stakeholdern in Weitere Stiarkung von Gemeinschaftssinn,
nur teilweise eine Identifikation Commitment und Verzahnung der
der. und dem Handelsstandort - Akteur:innen
st eher fiir sich. Es gibt viele
5l = Alle Akteur:innen* ziehen an einem gemeinsamen
Strang: Ein klares Gesamtziel ist definiert

» Die gemeinsame Unterstltzung aller beteiligten
Akteur:innen durch informellen Wissensaustausch ist
gesichert

= Akteur:innen empfehlen sich gegenseitig, um
zusammen Aufmerksamkeit zu erreichen

» Vertiefung des Netzwerk-/Community-Gedankens
Uber alle Troisdorfer Akteur:innen

= Beteiligung ist mittels einer Mitmach-Charta
zugesichert

* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie,

Immobilien, Politik, Bildung, Stadt, Werbegemeinschaften, Vereine, etc. - kommerzielle wie auch nicht-kommerzielle Anbieter. A [ELLE 58 THORILETE 2022 6



HANDEL & STADT: MEHR MITEINANDER IFH KOLN

Handler:innen wiinschen sich die Stadt im Einklang mit ihrem Handel. Dies betrifft vor allem die
gegenseitige Vernetzung und eine gemeinsame Vision.

E’ = Unterstiitzung: = Gemeinsame Ziele:
£ Handler:innen mochten ‘ Weitere gemeinsame
5 sich von der Stadt Aktionen, Projekte und
= abgeholter und Angebote sollen
:g unterstitzter flihlen geschaffen werden
I
= Gemeinschaft: = Einheit:
Wahrnehmung: Deutlichere Verzahnung
Stadtteile ziehen derzeit aller Akteur:innen fur ein
haufig nicht an einem gutes Miteinander ist
Strang . ‘ gewulnscht
o

= Kommunikation:
Austausch in einer Art
Beirat (Handlerfrihstulck,
Sprechstunden flr
Anliegen) weiter

a2 verstetigen

Quelle: Qualitative Handler- und Akteursgesprache, 2022 IFH KOLN x TROWISTA 2022 7



VIELE DIGITALE WEGE - WUNSCH NACH EINEM GEMEINSAMEN? IFH KOLN

Es bestehen viele einzelne (digitale) Angebote fiir Troisdorf, jedoch sind diese bisher noch nicht
gebiindelt. Dies faillt auch den Biirger:innen auf.

~[Es gibt] zu viele Apps fiir Troisdorf!™

Offene Nennung aus Birgerbefragung, 2021

..o@’ TROISDORF
<**" www.Troisdorf.city

Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal

Ansere Staot e Nerz EEE—

eBay
Einfa[o A Deine
¥ Stadt

!
i A

..J@ TROISDORF
+** Troisdorf.

Troie-Punkte
sammeln.

FUR TROISDORF

Quelle: Burgerbefragung, 2021; Bildquellen: Stadtwerke Troisdorf, Stadt Troisdorf, eBay deine Stadt IFH KOLN x TROWISTA 2022 8



2. HANDLUNGSFELD: TECHNISCHE INFRASTRUKTUR IFH KOLN

Ist-Zustand: Gewilinschter Soll-Zustand:

Die derzeitigen Infrastrukturen fiir digitale Ausbau und Pflege einer ganzheitlichen
Losungen sind optimierbar - die Infrastruktur und eines zuverlassigen, stabilen
Stadtverwaltung wird derzeit noch wenig Betreiberkonzepts
als digitales Vorbild wahrgenommen.

= Anforderungen an eine digitale Plattform fur die
Vernetzung wurden umfanglich herausgearbeitet

» Fehlende und/oder auszubauende Infrastrukturen sind
identifiziert (Gap-Analyse)

= Technische Infrastruktur und Lésungen flr die
Vernetzung sind umgesetzt und ausgebaut

= Aufstellung eines soliden Betreiberkonzepts und
Einflhrung eines Beirats, bestehend aus allen
relevanten Akteur:innen

» Stadt als digitale Vorbildfunktion: Stadtische Prozesse
und Blrgeranliegen funktionieren weitestgehend digital

IFH KOLN x TROWISTA 2022 9



... AKTUELL FEHLEN NOCH DIE GRUNDLAGEN?

IFH KOLN

Um moglichst viele Handler:innen auf dem Weg in die Digitalisierung mitzunehmen, bedarf es weiterer
infrastruktureller Grundlagen, denen sich bedient werden kann, um den Einstieg zu erleichtern.

,Jetzt habe ich gutes Internet

fur mein Geschaft, aber es war

unglaublich schwierig, welches
zu bekommen."

,Die Umsetzung von einer
aktuellen Onlineprasenz ist flr
mich, als kleiner Laden,
logistisch nicht machbar.”

Quelle: Qualitative Handler- und Akteursgesprache, 2022

»~ES muss einfach und leicht
sein, an Férdergelder und
Informationen zu digitalen
Umsetzungen zu kommen."

,Die Stadt sollte die
Handlerinnen und Handler
kontinuierlich Gber ein Portal
Uber Neuerungen informieren
und anregen, um an
gemeinsamen Projekten
teilzunehmen."

IFH KOLN x TROWISTA 2022
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AKTEUR:INNEN SEHEN EINE GEMEINSAME PLATTFORM

THEMA:

INFRASTRUKTUR &
BETREIBERMODELL

Quelle: Akteursworkshop, 2022

Eine LOosung flir alle(s)

Wichtigste Punkte:

= EINE ,zentrale"™ Plattform

= Verbindung der Initiativen

= Finanzierung

= Sicherung von Breitbandinternet

Um Anforderungen aller Akteur:innen Rechnung tragen zu
kdnnen, wird der Aufbau einer zeitgemalBen, einheitlichen
Plattform vorgeschlagen. Diese sollte alle aktiven Initiativen
unter einem ,Dach™ vereinen bzw. verbinden.

FlUr einen nachhaltigen und zuverlassigen Betrieb der

Plattform ist als Basis ein stabiles Brandbandinternet in der
gesamten Stadt sowie ein tragfahiges Finanzierungskonzept
sicherzustellen. Organisatorisch soll die Kommune in der
Leadfunktion verbleiben und 6rtliche Vorarbeiten sollen Eingang
in einer neuen, vernetzenden Losung finden.

IFH KOLN x TROWISTA 2022

IFH KOLN
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3. HANDLUNGSFELD: WISSEN

Ist-Zustand:

Bei vielen Handler:innen bestehen derzeit
noch Beriihrungsangste und Vorbehalte
gegenuber digitalen Tools.
Stadtische digitale Kanale und
Hilfsangebote sind bei der Handlerschaft
wie auch Kund:innen teilweise nicht
bekannt.

IFH KOLN

Gewlinschter Soll-Zustand:

Aufklarung, Sensibilisierung und
Befahigung der Akteur:innen, z.B. durch
bestehende und neue Formate der
Wissensvermittiung

~Wissen gegen die Angst": Die Grundlagen und
Vorteile der Digitalisierung sind den Akteur:innen*
verstandlich und klarer

Akteur:innen wissen, wie sie die Digitalisierung fur
sich und ihre Bedurfnisse nutzen kénnen
(theoretisch und praktisch)

Handler:innen helfen Handler:innen: Verstetigte
Wissensvermittlung von Gleichgesinnten durch
Informationsveranstaltungen Uber mégliche digitale
MaBnahmen flir den eigenen Laden

Informelle und niederschwellige Informations- und
Hilfsangebote der Stadt wie auch des Landes sind
bekannter

* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie, =
Immobilien, Politik, Bildung, Stadt, Werbegemeinschaften, Vereine, etc. - kommerzielle wie auch nicht-kommerzielle Anbieter. P IOLE S TR 21022 L2



VORBEHALTE HEMMEN DEN HANDEL...

IFH KOLN

Die Angst vorm Verlust des eigenen stationdren Handels nach der Integration digitaler Losungen hemmt
viele Handler:innen. Know-how fehlt, die logistische Herausforderung erscheint teilweise zu groB.

Angst vor Verlust der
stationaren Kund:innen

Bewusstsein Uber Mehrwert der
Digitalisierung manchmal nicht
klar

c
)
c
£
:
o
©
=
0
- =

Digitalisierung wird mehrheitlich als
Feind des stationaren Geschafts
empfunden

Verstandnis Uber hybride
Lésungen teilw. nicht
vorhanden

Quelle: Qualitative Handler- und Akteursgesprache, 2022

Logistische Umsetzung oftmals
im kleinen Geschaft schlecht zu
meistern

Angst, Fehler zu machen:
Know-how oft nicht gegeben

Zu wenig Zeit, um sich intensiv
mit der Thematik zu
beschaftigen

Technischen Voraussetzungen
teilweise nicht gegeben

IFH KOLN x TROWISTA 2022 13



Akteur:innen

VORSCHLAG: EIN KUMMER-TEAM FUR TROISDOREF...

VERMITTLUNG & |

BEFAHIGUNG

Quelle: Akteursworkshop, 2022

Festes Team als Strukturgeber und
Ansprechpartner

Wichtigste Punkte:

= Customer Experience verbinden: digital mit stationar
= Task Force zur Strukturierung der Digitalisierung

= Digitaler Hub

= Patenschaft + Mentoring

Die Akteur:innen nennen Angebote wie Mentoring und
Patenschaften (z.B. mit Schulen, Universitat, VHS), um den
stetigen Informationsfluss Uber alle Akteur:innen der Stadt zu
gewahrleisten sowie erforderliches Wissen rund um die
Digitalisierung weiter zu vermitteln. Weiterhin schlagen die
teilnehmenden Akteur:innen ein festes Team zur Strukturierung
und zum Monitoring von Digitalisierungsaufgaben vor. Ebenfalls
wird ein Digital Hub (stationares Biro in der Stadt) als
Anlaufstelle flr Interessierte ins Spiel gebracht.

Generell soll die Vermittlung von Wissen und die Sensibilisierung
hinsichtlich der Digitalisierung proaktiv, persdnlich, aber auch
crossmedial stattfinden. Eine einfache Erreichbarkeit und gute
Verstandlichkeit der Informationen sind ebenfalls wichtig.

IFH KOLN x TROWISTA 2022

IFH KOLN
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4. HANDLUNGSFELD: AKTIVIERUNG

Ist-Zustand:

Der Handelsstandort schopft sein Potern
noch nicht hundertprozentig aus' -
neben den bisherigen Angeboten 'z
| 4we|teren attraktiven Anreizen, gri
. Plitzen zum Verweil n
staltungen, die jede Zi

a%*&refi‘

* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie,

IFH KOLN

Gewlunschter Soll-Zustand:

Angebotsvielfalt und
zielgruppenspezifische Angebote sind
ausgebaut, um den Handelsstandort
weiter zu beleben

Der Angebotsmix ist durch unterschiedliche Einzelhandler:innen
breiter gestaltet

Zielgruppenspezifische Angebote erhdhen die Attraktivitat eines
Besuchs

Kommerzielle und nicht-kommerzielle Angebote vereinen alle
Akteur:innen* des Handelsstandorts

Eine Verzahnung von Handel, Gastronomie und Kultur schafft
ein allumfassendes Einkaufserlebnis und Iadt zum Verweilen ein

Die Steigerung der Aufenthaltsqualitat durch ein attraktives,
gepflegtes und griines Stadtbild erhéht die Verweildauer

Erweiterung der Kommunikationskandle im Stadtmarketing, um
Vorzige des Handelsstandorts zu kommunizieren, z.B. Uber
Apps, digitale Stelen, Podcasts, Video und Social Media Kanalen

Eine soziale Integration aller Blrger:innen ist gewahrleistet, um
die Gemeinschaft zu starken

IFH KOLN x TROWISTA 2022 15
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IM VERGLEICH GERINGERE GESAMTATTRAKTIVITAT IFH KOLN

Auch wenn die Troisdorfer:innen in den Detailaspekten weitgehend zufrieden sind, bewerten sie
Troisdorf als Einzelhandelsstandort nur als ausreichend - analog zur Angebotsvielfalt.

sehr gut ausreichend
1 2 3 4

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Parkmaoglichkeiten

innen

Erreichbarkeit

Stellplatzmaoglichkeiten flr Fahrrader

Ladenéffnungszeiten Gesa I‘I‘_It? .
Verkaufsoffene Sonntage att ra kthltat

Gastronomieangebot

Freizeitangebot (Kino, Theater, etc.) 3 6
Dienstleistungsangebot 4

-
[
(=)]
ul

=]

[+1]

Angebot Vielfalt des Angebots

Beratungskompetenz der Handler:innen i
Services der Handler:innen Vergleich

Allgemeine Kundenorientierung der Handlerschaft Vitale Innenstadte*
Generell ansprechende Warenprasentation 2 5
4

Aktuelles Produktsortiment
ZeitgemaBe Ladengestaltung F ? T& x

A

Services & Ambiente

FRAGE Wie bewerten Sie die Attraktivitat des Troisdorfer Einzelhandelsstandorts im Hinblick auf folgende Aspekte?

INFO 953 < n < 1.188 ; Bewertung nach Schulnoten; Angabe der Mittelwerte; *IFH KOLN: Vitale Innenstédte 2020. Wert der OrtsgréBenklasse von 50.000 bis 100.000
Einwohner:innen.

Quelle: Blrgerbefragung, 2021 IFH KOLN x TROWISTA 2022 16



ERLEBNIS- UND VERWEILFAKTOR HAT NOCH LUFT NACH OBEN IFH KOLN

Regelmasige Einkaufe werden haufig vor Ort getatigt und auch Veranstaltungen locken in die Stadt.
Hinsichtlich sonstigem Verweilen sowie soziale Aktivitaten kann noch Potential ausgeschopft werden.

c
T hervicaens o e aciihen Bt Loecemte e 20 10
.i Veranstaltungen (wie s;zdutgzsétle as::r;]der%rlsn;ﬂ Ze&nffhrruer;]c! 25
=
z Bekiciaungs-, Schun, Biéher. oder Dekogeschatern). MBI 2 = o
germe mit der Natzung des gastronomischen Angebots, IBLLLA. =l - =
Der Einzelhandel in Troisdorf bietet mir alleicﬁqr?qi%ﬁtr?’vﬂ:ﬁ 33 34 15
e v 2 > c
Troisdorf hat fir mich ei782t2?;1ael?uﬁg§5vr;irst-. 28 40 20

® Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu Teils/teils = Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

INFO n=1.173; Angaben in %

Quelle: Blrgerbefragung, 2021 IFH KOLN x TROWISTA 2022 17



5. HANDLUNGSFELD: KOMMUNIKATION
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* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie,

IFH KOLN

Gewlunschter Soll-Zustand:

Wechselseitige Information, gegenseitige
Inspiration und Interaktion zwischen den
Akteur:innen erhohen

Die verschiedenen Zielgruppen (Blrger:innen,
Besucher:innen, Handler:innen und weitere
Akteur:innen*) sind in einem stetigen Austausch
Uber wichtige Themen

Der Austausch kann mittels Foren, Social Media
Gruppen oder ahnlichem stattfinden

Informationen werden uUber verschiedene Kanale
bespielt und dadurch Aufmerksamkeit geschaffen

Bestehende stadtische Hilfen und Aktionen werden
starker beworben, um alle anzusprechenden
Zielgruppen besser abzuholen und um dadurch mehr
Anklang zu finden

IFH KOLN x TROWISTA 2022 18

Immobilien, Politik, Bildung, Stadt, Werbegemeinschaften, Vereine, etc. - kommerzielle wie auch nicht-kommerzielle Anbieter.



HANDELS-INTERNETPRASENZ RECHT HOCH, ABER AUSBAUFAHIG

IFH KOLN

Die Mehrheit der Unternehmen verfiigt iiber einen gepflegten Google-MyBusiness Eintrag sowie eine

Homepage.

de
800/0 Un;ernehmen

(117) besitzen eine
Homepage.

=
IQJ
o x
c®
= 9
=
oG
&

— 60%

(88)

verfiigen uber eine mobile
Ansicht, kompatibel fiir
Smartphone und Tablet.

n=146, Angaben in Prozent, absolute Zahlen in Klammern

Quelle: Analyse Digitale Handlersichtbarkeit, 2021

Unternehmen mit Google o
MyBusiness-Eintrag: 77 /0
(112)
haben einen gepflegten
930/0 Google MyBusiness Eintrag,
d.h. inklusive aller relevanten
(136) Informationen.
..o@’ TROISDORF 5
=**" www.Troisdorf.city 800/0 der analysierten Unternehmen sind

Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal

(117) auf troisdorf.city vertreten.

Lmsere Stadt v Netz

i A

IFH KOLN x TROWISTA 2022 19



INFORMATIONSSUCHE JA, ABER NICHT AUF STADTISCHEN SEITEN IFH KOLN

Google ist mit Abstand das am haufigsten genutzte Informationsangebot fiir einen Besuch in Troisdorf.
Digitale Medien der Stadt mit Optimierungspotential — besonders fiir jiingere bis 29 Jahren.

Google bzw. eine andere Suchmaschine 75

Webseiten der lokalen Anbieter

Facebookseite

-
[
(=)]
ul
=]
[+1]

Instagramkanal
Prozent der Befragten nutzen

das Internet, um sich vor einem
Stadtbesuch in Troisdorf zu Cityportal (www.troisdorf.city)

informieren. \
App der Stadtwerke (Tro4me)

Troisdorf.city App

15 u30:8% U50: 13%

14 U30: 6% U50: 19%

11 U30:4% U50: 12%

Nutzen Sie das Internet, um sich vor dem Besuch in Troisdorf liber das Angebot der Handlerschaft und deren Services zu informieren?
Sie haben angegeben, dass Sie das Internet nutzen, um sich lGber das Angebot der Handlerschaft und deren Services in Troisdorf zu informieren. Welche Kanale nutzen Sie?

INFO n=1.173 /459; Mehrfachnennungen mdglich; Angaben in %

FRAGE

Quelle: Blrgerbefragung, 2021 IFH KOLN x TROWISTA 2022
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HANDLER:INNEN WUNSCHEN SICH WEITERE STADTINITIATIVE IFH KOLN

Veranstalten, informieren, prasentieren — Die Handlerinnen und Handler sehen die Stadt als
Vorbildfunktion; sie sollte noch starker nach innen und auBen kommunizieren.

Die Stadt als stetiger, kreativer Ideentreiber flr
AKTION innerstadtische gemeinschaftliche Aktionen, Angebote und
Veranstaltungen.

Die Stadt als Institution und Plattform fir Informationen,
INFORMATION Organisation und Austausch - fur Blrger:innen und
Besucher:innen.

3 Die Stadt als starkeres mediales Sprachrohr nach auBen,
PRASENTATION um Prasenz und positive Aufmerksamkeit innerhalb und
auBerhalb Troisdorfs zu erlangen.

|

Quelle: Qualitative Handler- und Akteursgesprache, 2022 IFH KOLN x TROWISTA 2022 21



6. HANDLUNGSFELD: COMMUNITY IFH KOLN

Ist-Zustz al R Gewiinschter Soll-Zustand:

L

Aktuell falltdie Su nach‘Gieich.}ge n| ' Altersiibergreifendes Gemeinschafts-
// - -
Unterstutzer: inner sprec Y gefiihl durch gleiche Interessen und
k %;

zugeh@rigen Orte

\\x\\\ entsprechende Verortung dieser weiter
starken

=  Gruppenzugehodrigkeit iUber gemeinsame,
generationsubergreifende Interessen weiter
starken

» Mehr gemeinsame Veranstaltungen und Aktionen
helfen, dass alle Troisdorfer:innen an einem Strang
ziehen

» Weitere attraktive Orte und Anlasse fir
Begegnungen aller schaffen (digital und analog),
um die Stadt, Handel und Blrger:innen zu
vereinen

IFH KOLN x TROWISTA 2022 22



JEDER TOPF SOLL SEINEN DECKEL FINDEN IFH KOLN

Ve R

Soziales Miteinander, Trubel und Vielfalt

Héufigste Nennungen:

Vielfaltiges Angebot, bei dem flir jede:n etwas dabei ist
Offen fur alle (Hilfe fir Obdachlose, Barrierefreiheit, LGBTQ)
Theater/Kino/Museen

Mehr Freizeitangebote

Fotopoints (gespaltene Meinung)

Modernere Geschafte

Angebote flr Kinder

Weihnachtsmarkt und Kirmes

:rinnen

Schiiler
H H H B E B B B

Zusammengefasst:

Troisdorf und sein Einzelhandel sind zuklinftig offener, bunter und
vielféltiger - in jeder Hinsicht. So gibt es Cafés, Restaurants und
Einzelhandler flr jeden Geschmack und jedes Alter. Alle Menschen,
egal welchen Geschlechts, Orientierung und ggf. Handicap sind
willkommen. Vielfalt wird in der Stadt gefeiert.

Es gibt ein breiteres kulturelles Angebot, das genutzt werden kann.
In der Stadt gibt es haufiger Markte zu bestimmten Anlassen, die fur
alle Blrger:innen und Besucher:innen attraktiv sind.

Quelle: Schulerworkshop, 2021 IFH KOLN x TROWISTA 2022 23



RELEVANTE AKTEUR:INNEN ZUSAMMENBRINGEN IFH KOLN

Handler:innen erhoffen sich durch eine bessere Vernetzung mit ihresgleichen, ihr Know-how hinsichtlich
digitaler Tools zu erweitern bzw. zu teilen.

Mehr niederschwellige, informelle Austauschmoglichkeiten

bei Fragen und Sorgen rund um die
Digitalisierung ist seitens der Handler:innen wiinschenswert

(..Handel hilft Handel™).

Handler:innen wiinschen sich einen Beirat bzw. neutralen
Intermediar, der Handelsinteressen und stadtische
Prozesse/ Interessen zusammenbringt.

Wunsch: Digitale Leuchttiirme des lokalen Handels
starker vernetzen und mit interessierten ,,Nachziiglern™

in Kontakt bringen.

Quelle: Qualitative Handler- und Akteursgesprache, 2022 IFH KOLN x TROWISTA 2022 24



7. HANDLUNGSFELD: SERVICES

IFH KOLN

Gewlunschter Soll-Zustand:

Umfassenderes Angebot an digitalen
Services

Handel:

Digitale Services wie Click&Collect, Lieferservices
und Onlinebestellungen werden als zusatzlicher
Mehrwert gesehen, um Kund:innen zu binden

Stadt:

Die Stadt bietet eine digitale Losung auf Basis
einer Plattform, die das Thema Services mit
abdeckt. Die in der Stadt generierten Daten
verbleiben auch dort

Eine Plattform verbindet unterschiedliche
alltagliche, personalisierbare Bedurfnisse und
Prozesse mit Losungen (z.B. Mitfahrzentrale);
Bonuspunkte des Handels kénnen bei
Akteur:innen* des Handelsstandorts eingeldst oder
bei ausgewahlten lokalen Einrichtungen gespendet
werden

* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie, =
Immobilien, Politik, Bildung, Stadt, Werbegemeinschaften, Vereine, etc. - kommerzielle wie auch nicht-kommerzielle Anbieter. (A RO ST RO I 2022
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WILLKOMMENSKULTUR, ABER WENIG INSPIRATION IFH KOLN

Besucher:innen fiihlen sich bei der Troisdorfer Handlerschaft wohl — mehr Inspiration und Aha-Effekte
sind weitere Ansatzpunkte.

§ Ich fiihle mich bei Héndler:innenVJiTIJggiqclggf 35 E
O
2 o sisdorfer Binselhandel informiert 35 e =
e o e e s I
Der Einzelhandel in Troisd\c/)Virgdsg?if;tuezsun;iecgeiig‘égﬁrill’ 31 39 21
Ich fihle mich durch die Handler:innen ini:]';ng?leizf 36 39 17
B Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu Teils/teils  ® Stimme eher nicht zu B Stimme Uberhaupt nicht zu

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum inhabergefiihrten Einzelhandel (ohne Handelsketten, wie z.B. REWE, ALDI, LIDL, Peek & Cloppenburg, TAKKO ...) in
Troisdorf zu?

INFO 1.181 < n < 1.182; Angabenin %

Quelle: Blrgerbefragung, 2021 IFH KOLN x TROWISTA 2022 26
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DER WUNSCH NACH MEHR SERVICES IST HOCH I

IFH KOLN

Kanaliibergreifende Services der Handlerschaft stoBen auf deutliches Interesse. Vor allem befragte
Biirger:innen und Besucher:innen unter 30 Jahren finden diese eher oder sehr interessant.

Produktverfigbarkeitsanzeige online. 41

Prasenz der Geschafte in Troisdorf auf einem lokalen Online-Marktplatz. 22

29

30 15 ENE G

Lieferservice gekaufter Waren zu mir nach Hause. 19 18 11 S

26 14 9

Onlineshopping bei Geschéften in Troisdorf. 22 18 11

Click&Meet (Buchung eines festen und exklusiven Termins im Geschaft). 10 17

22

29 22

Live-Shopping (Produkte werden im Livestream vorgestellt und kdnnen dabei
online direkt gekauft werden). 14 33 35
Online-Live-Produktberatung (z.B. liber Zoom, Skype, etc.). 14 35 40

m sehr interessant m eher interessant teils/teils ®m eher nicht interessant

FRAGE Wie interessant sind die folgenden Services fir Sie?

INFO 1.017 < n < 1.089; Angabenin %; *Summe: Anteil sehr interessant + eher interessant nach Altersgruppen

Quelle: Blrgerbefragung, 2021

B (iberhaupt nicht interessant

IFH KOLN x TROWISTA 2022

82

: 59

Im Online-Shop bestellte Ware im stationaren Geschéft retournieren. 18 yso:
Abholung online reservierter /bestellter Waren in den Geschaften _— U30:
(Click&Collect) 2/ 32 19 14 3 [

75
50

77
46

63
42

27
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DER WUNSCH NACH MEHR SERVICES IST HOCH 11 IFH KOLN

Eine App mit allen Informationen und Services rund um Troisdorf finden fast drei Viertel der
Besucher:innen interessant.

Informationen .
Eine Troisdorf-App oder -Internetseite, Uber die man sich Uber Handler:innen, 14
Gastronomen, Freizeitangebote, Termine, usw. informieren kann.
Informationen Uber Geschéfte in Troisdorf und deren Angebote online. 24
Mdglichkeit, Benachrichtigungen Uber aktuelle Angebote und Aktionen der U30: 44
Héndler:innen in Troisdorf auf mein Smartphone zu erhalten. 24 uso0: 22
Information/Inspiration Uber Angebote und Services via Social Media (z.B. _ U30: 48
Facebook, Instagram, WhatsApp). 22 22 uso: 20
Personalisierte Angebote nach meinen Interessen per Newsletter. 20
Digitalisierung
Kostenfreies WLAN in den Troisdorfer Geschaften. 15 n
Uber eine Smartphone-App bei lokalen Anbietern in Troisdorf Treuepunkte _ U30: 64
sammeln oder attraktive Angebote /Gutscheine erhalten. 27 17 U50: 39
Méglichkeit, in Handel und Gastronomie in Troisdorf kontaktlos per Smartphone _ U30: 64
zu bezahlen. 30 14 Us50: 40
m sehr interessant eher interessant teils/teils eher nicht interessant B (iberhaupt nicht interessant

FRAGE Wie interessant sind die folgenden Services fir Sie?

INFO 1.017 < n < 1.089; Angabenin %; *Summe: Anteil sehr interessant + eher interessant

Quelle: Blrgerbefragung, 2021 IFH KOLN x TROWISTA 2022 28



UBER DIE HANDLUNGSFELDER ZUR ABLEITUNG VON MABNAHMEN IFH KOLN

Was Biirger:innen f§ Was in Troisdorf Wie Stadt/WiFo

Leit- : » . : :
themen von Troisdorf RELTAETHT L in Troisdorf
erwarten befahigen wird beitragen kann
Wie den Besuch in Troisdorf Wie kann die Zusammenarbeit Wie unterstiitzen bestehende Welche Rollen und Aufgaben
digital gestiitzt einfacher und der Akteur:innen in Troisdorf digitale Losungen eine iibernimmt die Stadt, welchen
attraktiver gestalten? gestarkt werden? ganzheitliche Zukunftslosung? Wertbeitrag soll sie leisten?

7 Handlungsfelder fiir (digitalen) Erfolg am Handelsstandort Troisdorf

Analyse-
el"QEanS Gemein- Aktivierung/ Kommuni- Communities
schaft Vitalisierung kation

Angebotsvielfalt Mitmach-Charta Betriebsstruktur

Digitaler Passgenaue CityContent-/
Alltagsbegleiter Visitor Journey Plattformstrategie

IFH KOLN x TROWISTA 2022 29



KONTAKT

| Z=== .
: i IIFH KOLN
: =" LM ) Erfolgreich im Handeln
P —— . _—
S B—
SRS -
SR ).
Boris Hedde Maj Hammerschmidt Lara Arndt IFH Koln GmbH
Geschaftsfihrer Projektmanagerin Projektmanagerin Dt'.'lrener"Str. 401 b
50858 Koln
b.hedde@ifhkoeln.de m.hammerschmidt@ifhkoeln.de l.arndt@ifhkoeln.de +49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh

IFH KOLN x TROWISTA 2022 30



