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UNITY

CONSULTING & INNOVATION

Managementberatung fiir /

Innovation &

Digitale

Transformation

Ganzheitliche Beratung:
Innovator, integrator,
Transformator!

100%
umsetzungsstark —
Hands-on-Mentalitat

PA

29
vy

Erfolgreiche Projekte
auf allen
Kontinenten

DDDU

25 Jahre
Erfolgsgeschichte mit
51 Mio. Euro Umsatz

26 der DAX-40- und
16 der EURQO-STOXX-
50-Unternehmen im
Kundenstamm

+.

Unsere Kunden sind
Gewinner der
Digitalisierung

Uber 580 Mitarbeiter in der
UNITY Innovation Alliance,
davon 330 bei UNITY

Partner von Kommunen
auf dem Weg zur
~Smart City"

\OX

Fokus auf Innovationskraft
und Steigerung der
operativen Exzellenz
unserer Kunden




UNITY Verstandnis Smart City UN"I

Smart City eGovernment Smart Governance Smart City Lebensbereiche

Umsetzung der digitalen Transformation der Verwaltung Einbezug der Burger*innen und Wirtschaft Eine zukunftsorientierte digitale und analoge Gestaltung
mit erprobten Methoden und im Zentrum der Smart City durch digitale der Lebensbereiche mit einem
branchenubergreifenden Standards und analoge Beteiligungsformate Mehrwert fiir die Birger*innen

£ %T Urbane Datenplattform

Integration der Fachverfahren 52%‘1 Beteiligungsplattform

Change Management und Befdhigung des Transformationsprozesses
fiir eGovernment und Lebensbereiche
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menden mendigital |

zukunft-leben-menden
sauerlant —

Smart City Strategie fiir die Stadt Menden

Begleitung des Strategieprozesses zur Entwicklung einer
Smart City Strategie

= Begleitung eines innovativen Birger‘innenzentrierten
Strategieprozesses auf Basis partizipativer Verfahren und
bestehenden Konzepten

= Entwicklung von strategischen Zielen, Vision sowie Analyse
der Ausgangssituation hinsichtlich der definierten
Handlungsfelder: Ableitung von Projekten zur Erreichung
des Zielbilds

= Einbeziehung der Stadtgesellschaft (u.a. Burger*innen,
Unternehmen, Verwaltung) mittels partizipativer
Workshopformate (online & offline)

= Erarbeitung von Kommunikationsunterlagen

= Ausarbeitung einer Smart City Strategie inkl. detaillierter

Projektvorhaben und Umsetzungsplan

,Gemeinsam konnten wir in nur 6 Monaten iber 1.000
Biirger:innen einbinden und zukunftsweisende Projekte
entwickeln. Mit Teamgeist und der Bereitschaft, auch mal eine
.Extra-Meile" zu gehen, hat UNITY unseren Strategieprozess

innovativ, birgernah und mit dem nétigen Pragmatismus
gestaltet.”

Robin Eisbach, Geschiftsfiihrer, mendigital GmbH



UNITY

Ergebnisbild der Smart City Strategie Menden
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Wa FUIM haben wir dieses Projekt begonnen?
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® Eine Familien-Angelegenheit

AUSGANGSSITUATION

Eine ganzheitliche Smart City-Strategie soll mit
Unterstiitzung durch eine externe Beratung entwickelt
werden.

5
Stellvertretend fir die gesellschaftlich relevanten Aspekte

einer Smart City steht die Smart City Charta, an welcher
die Smart City-Strategie orientiert sein soll.

i

-
Z.

Die Strategie soll umweltbewusst und Iosungsorientiert
sein und dabei das gesamte Okosystem Stadt mit seinen
Handlungsfeldern abdecken.

28.06.2022  Smart Oty Strategie Trolsdor! | Vorstellung Projeia
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KONKRETE ERGEBNISSE
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Eine Vision, wie es sich in der
Smart City Troisdorf leben

Eine Liste der wichtigen
Akteure/Stakeholder und ihrer

Einbindung in den weiteren lasst
Prozess
e
D i,
Kiare und konkrete Ziele, Eine kontinuierliche

Biirgerbeteiligung in verschie-
denen hybriden und digitalen
Formaten (iber die gesamte Dauer

des Projektes
'i

Eine Projekt- und MaRnahmenplanung, inkl.
Leitlinien for alltagliches Verwaltungshandeln

aufgeteilt in die zu
definierenden Handlungsfelder
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1€ erreichen wir unsere Digitalisierungsziele? .0e°* TROISDORF

O Eine Familien-Angelegenheit

W

Vision und Leitbild (SB2)

Welche ,,Stadt der Zukunft” und konkreten Ziele
streben wir an?

ne
hd
Vision:
Troisdorf in
der Zukunft
(SB2)

Smart City Projekte (SB3)

Was tun wir, um unsere Ziele zu erreichen?

Strategische Ziele (SB2)

Welche konkreten
Ziele stecken wir uns?

Analyse

Ausgangssituation: . "

heute (SB1) Welche (z.B. kulturellen und organisationalen)
Rahmenbedingungen sind einzuhalten?

Biirger*innenbeteiligung, Kommunikation (SB4)

28.06.2022 Smart City Strategie Troisdorf | Vorstellung Projekt
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Unser Prozess zur Smart City Strategie -vee* TROISDORF

o Eine Familien-Angelegenheit

Varstellung der

Erarbeitung des Strategie im
Umsetzungsplans Fachausschuss

araai g I A 8L
Ein Tag als Biirgermeister I * ——
niag urge i _ M

(Bawertung der prioriierten Projeitidesn
me‘imm :n“ mm-n y
i o — Dezember
%l o November
.
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b MaBnahmen
Oktober \ Workshap Zielbild Warkshop
! TS JTroSmart” Urban Foresight
— Wision, Aug y . Wor!
—gly T =i
o —— '
22 . Birger*innen Journey
[Cnline-Sefragong 2ur Sammiung und
Bewernung der Jitighchen™
Hergusfordecungen in der Stadt)

September

3
Regelm3Rige Abstimmungen Py 7 Juni
Kernteam, Verwaltung, politischer /
Raum, Stakeholder, ... 85
£

[ 1] Digitaitag NRW B%
. ) Politik & Interfrakt. AG*
Initiierung des Projekts &. &. a‘-” =8 Austauschftl?rsteliung -. :
SRS A Politik a Team der Verwaltung®
= Definition der Smart City Mai

fFortlaufender Handlungsfelder Blrgerbeteiligung®

P Apl’l' a‘ Experten und Stakeholder® 3
*Detail-Einbindung und Terminierung derzeit noch in der Abstimmung

ST ey
8062022 Smarn City Strategie Troisdor! | Vorstellung Projekt
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Best Practices und Beispiele ::! TROISDORF
SB2: Urban Foresight und Zielbild

e Eine Familien-Angelegenheit

2.1 Zielbild Workshop ,,TroSmart“

Visualisiertes Zielbild
Darstellung der Smart
City Strategie als Bild.
Bspw. die ,,UNITY
Mobility Map“ und das
Zielbild der Smart City
Menden.
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Best Practices und Beispiele
SB3: MalRnahmenplan und Beschlussfassung
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O Eine Familien-Angelegenheit

3.0 MaBRnahmen Workshop

jen zur A hi der Top-Projekte

Férdemichitinke KIW und Projektantrag 5 fidr S0
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bewerten wr Projekae fr unsere Roadmap 20257

Steckbriefe

UNITY sammelt basierend auf bisherigen
Arbeitstreffen, der ersten Blrgerbeteiligung
und Best Practices aus anderen Stadten
Ideen. Diese werden im Workshop priorisiert
und mithilfe der von UNITY erstellten
Steckbriefe detailliert.

Kriterienkatalog

Gemal Troisdorfs Anforderungen und
Erfahrungen aus vorherigen Projekten werden
Bewertungskriterien zur Bewertung der
MaRBnahmen und Projekte definiert.
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W = S : :
SB3: MaRnahmenplan und Beschlussfassung ¢ S ipepbok

i e Cases
3-1 Umsetzungsplan V ebau, IT-Infrastrukty
Priorisierte Use Cases
Wohnen, Handel, A 1(=1]
Priorisierte Use Case
Larmm, Lanc & Erhoh

Umsetzungs- und MaBnahmenplan
Ubersichtliche Aufbereitung und Fixieren notweniger Initiativen je
Handlungsfeld zur Erreichung der Vision und Ziele sowie
Festlegung von Zustdndigkeiten. Diese Roadmap ist ein zentrales
Element des abschlieBenden Strategiedokuments.

UNITY Best Practice fiir SB3

28.06.2022 Smart City Strategie Troisdorf | Vorstellung Projekt



Best Practices und Beispiele

SB4: Beteiligungsformate und Projektkommunikation

NEHMEN SIE UNS MIT
DURCH IHRE WOCHE
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DIENSTAG DONNERSTAG
\lob Li Jt 2ildung & \'crwal ung & wirtschaft &
Lemen Betriligung Arbeit
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Wie gut kannen Sie sich hewte in der Stadt oy
fortbewegen? e,

Whe wichg ist Liobditat fir B Leben n der
Stact im Jahr 20307

~Smare” Mobdkat in 2020 bedowtet lur mich. ..
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O Eine Familien-Angelegenheit

“ Der Einsatz von d’gilnlen erkzaugen u
Platformen bedeutet fir Sie Im Soest2030..

R0 G st Lyt pinsanioh i Bkt stembostey
nd £n masann Adeng gl arganiiene.

a Lerman in joder Lasensorase.

C Bweolkarungsgnspen,

P Dialogveranstaltung
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Vielen Dank fir die
Zusammenarbeit!

N/

Fabian Wagner Torsten Glabsch Sebastian Befeld Julia Kiiker Laura Stempfle Benjamin Fetzer
Leitung Stabsstelle Stabsstelle Geschaftsfeldleiter Beraterin Managerin Analyst
Digitalisierung Digitalisierung Sebastian.befeld@unity.de Julia.kueker@unity.de  laura.stempfle@unity.de Benjamin.fetzer@unity.de
Wagnerf@Troisdorfde  GlabschT@Troisdorf.de +49 160 8825511 +49 160 8825593 +49 174 9925544 +49 1578 0307306

+49 2241 900-379 +49 2241 900-9222
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