
Smart City Strategie Troisdorf 
Vorstellung des Projektvorgehens 

05.05.2022 

Stadt Troisdorf Niederschrift 
Ausschuss für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, 

Beteiligungssteuerung und Verbraucherschutz 
Sitzungsdatum 05.05.2022 

Anlage 1  zu TOP 2 

STADT 
TROISDORF 



Das sind wir 

Sebastian Befeld 

Geschäftsfeldleiter 
Öffentlicher Sektor 

Julia Küker 

Projektleitung 
Smart City Strategien 

UNITY 
CONSULTING & INNOVATION 

Laura Stempfle 

Expertin 
Smart City 

Benjamin Fetzer 
Analyst 



CONSULTING & INNOVATION 

Ganzheitliche Beratung: 
Innovator,  Integrator, 

Transformator! 

100% 
umsetzungsstark 

Hands-on-Mentaiität 

26 der DAX-40- und 
16 der EURO-STOXX-

 

50-Unternehmen im 
Kundenstamm 

Partner von Kommunen 
auf dem Weg zur 

,Smart City" 

BEST OF 
CONSULTING 

2021 

Si'EC.1.1s,;..+;47,2 
S'0STA.qAer..17,  

in PLACE 

IllWirtschafts 
Woche 

r

Managementberatung für 
Innovation & 
Digitale 
Transformation 

UNITY 

25  Jab  e Über 580 Mitarbeiter in der 
Erfolgsgeschichte mit UNITY innovation  Alliance, 
51 Mb. Euro Umsatz davon 330 bei  UNITY 

Erfolgreiche Projekte Unsere Kunden sind 
auf allen Gewinner der 

Kontinenten Digitalisierung 

Fokus auf Innovationskraft 
und Steigerung der 

operativen Exzellenz 
unserer Kunden 

40> 



UNITY 
CONSULTING & INNOVATION UNITY  Verständnis  Smart City 

Integration der Fachverfahren Urbane Datenplattform Beteiligungsplattform 

Confidential ,P  UNITY 4 28 06.2022 Smart City Strategie Troisdorf  i  Vorstellung Projekt 

Smart City eGovernment 
Umsetzung der digitalen Transformation der Verwaltung 

mit erprobten Methoden und 
branchenübergreifenden Standards 

Change  Management und Befähigung des Transformationsprozesses 

für eGovernment und Lebensbereiche 

Smart Governance 
Einbezug der Bürger*innen und Wirtschaft 
im Zentrum der Smart City durch digitale 

und analoge Beteiligungsformate 

Smart City Lebensbereiche 
ine zukunftsorientierte digitale und analoge Gestaltung 

der Lebensbereiche mit einem 
Mehrwert für die Bürgerinnen 



menden mendigital 
zukunft•  leben  • mend en 

Smart City Strategie für die Stadt Menden 

Begleitung des Strategieprozesses zur Entwicklung einer 
Smart City Strategie 

• Begleitung eines innovativen Bürger*innenzentrierten 
Strategieprozesses auf Basis partizipativer Verfahren und 
bestehenden Konzepten 

• Entwicklung von strategischen Zielen, Vision sowie Analyse 
der Ausgangssituation hinsichtlich der definierten 
Handlungsfelder: Ableitung von Projekten zur Erreichung 
des Zielbilds 

• Einbeziehung der Stadtgesellschaft (u.a. Bürger*innen, 
Unternehmen, Verwaltung) mittels partizipativer 
Workshopformate (online & offline) 

• Erarbeitung von Kommunikationsunterlagen 
• Ausarbeitung einer Smart City Strategie inkl. detaillierter 

Projektvorhaben und Umsetzungsplan 

„Gemeinsam konnten wir in nur 6 Monaten über 1.000 
Bürgerinnen einbinden und zukunftsweisende Projekte 
entwickeln. Mit Teamgeist und der Bereitschaft. auch mal eine 
„Extra-Meile" zu gehen. hat  UNITY  unseren Strategieprozess 
innovativ, bürgernah und mit dem nötigen Pragmatismus 
gestaltet." 

Robin Eisbach, Geschäftsführer, mendigital GmbH 
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Smart City Menden 
Handlungsfelder und 
ausgewählte Förcergfiöjekte 
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Ergebnisbild der Smart City Strategie Menden UNITY 
CONSULTING & INNOVATION 
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STADT 
lb .: 413 TROISDORF 

• Eme Familien-Angelegenheit 

KONKRETE ERGEBNISSE AUSGANGSSITUATION 

Wa rum haben wir dieses Projekt begonnen? 

• 

• 
pel 

• • • 

Eine Liste der wichtigen Eine Vision, wie es sich in der 

Akteure/Stakeholder und ihrer Smart City Troisdorf leben 

Einbindung in den weiteren lässt 

Prozess 
• I• • 

let 
Eine kontinuierliche 

Bürgerbeteiligung in verschie-

 

denen hybriden und digitalen 

Formaten über die gesamte Dauer 
des Projektes 

Klare und konkrete Ziele, 
aufgeteilt in die zu 

definierenden Handlungsfelder 

Eine Projekt- und Maßnahmenplanung, 

Leitlinien für alltägliches Verwaltungshandeln 

Eine ganzheitliche Smart City-Strategie soll mit 
Unterstützung durch eine externe Beratung entwickelt 

werden. 

Stellvertretend für die gesellschaftlich relevanten Aspekte 
einer Smart City steht die Smart City Charta, an welcher 

die Smart City-Strategie orientiert sein soll. 

Die Strategie soll umweltbewusst und lösungsorientiert 
sein und dabei das gesamte Ökosystem Stadt mit seinen 

Handlungsfeldern abdecken. 

28.06.2(722 Smart C1tv Strategus Tradsdorf 1 Vorstellung Proiskt 



.2,   TZ TROISOORF 

Smart City Projekte (SB3) 
Was tun wir, um unsere Ziele zu erreichen? 

Strategische Ziele (SB2) 
Welche konkreten 

Ziele stecken wir uns? 3tnkey• rw cut 
Iipsdrho-n-Weehtal 

..... - 

Navy, 1,Oe1, 4.,  

Strategische Leitplanken (SB2) 
Welche (z.B. kulturellen und organisationalen) 

Rahmenbedingungen sind einzuhalten? 

Berücksichtigung vorhandener Konzepte (SB1-4) 

Analyse 
Ausgangssituation: 

Troisdorf 
heute (SB1) 

  ••- 
•  
di• •  STADT 

A .. TROISDORF 
• Eine Familien-Angelegenheit 

Wie erreichen wir unsere Digitalisierungsziele?  
  

Vision und Leitbild (SB2) 
Welche „Stadt der Zukunft" und konkreten Ziele 

streben wir an? 

Bürger*innenbeteiligung, Kommunikation (SB4) 

28.06.2022 Smart City Strategie Troisdorf I Vorstellung Projekt 



Oktober 
Maßnahmen 

Workshop Zielbild Workshop 

„TroSmart" 
(Vision, Autgareseuation,strategiuhe 

bole  und  griterien fie den  Erfolg( 

Urban Foresight 

Workshop 
(51enarro..5,5auf zuvor definierter 

Schhizeltaktütenund Projektionen) 
• • 

•• Bürger*innen Journey 
(Ceginergefragung tar Sarn(nt.ng and 

algt Bewertung  der ,atititlich en" 

tierausfordeeimgen in der Seeder September 

  „f.» STADT 
TROISDORF 

Eine Familien-Angelegenheit 
Unser Prozess zur Smart City Strategie 

   

Ein Tag als Bürgermeister 

Dialogveranstaltung 
(Kommunikation und Sammlung von 
Projektideen, ftedback undweieren 

Informationen! 

Erarbeitung des 
Umsetzungsplans 

{ Im 
1111  

Vorstellung der 

Strategie im 

Fachausschuss 

as •
to

 • • 

(8e...rung der priorisiercen Projektideen 
duce!.  die 58rger. ihnen . ausgew.hen 

Stellen innerhalb der Stadt 

  Dezember  
November 

August 
Juli 

Regelmäßige Abstimmungen 
Kernteam, Verwaltung, politischer 

Raum,  Stakeholder,  ... 

initierung des Projekts • O •  ID • O IN  AO alb 

•• .„..e...eilimi
dg

e,
 sedow00110.01"-- ' 

Definition der Smart City 
Ile ._ 

, Fortlaufender Handlungsfelder 

Austausch 
213.06.2022 Smart City Strategie Troisdorf ; Vorstellung Projekt 

• O 

Digitaltag NP.W 

Austauschvorstellung 

Akteurs-Analyse 
Politik 

Mai 

April 
'Detail-Einbindung und Terminierung derzeit noch in der Abstimmung 

Juni 

isPolitik & lnterfrakt. AG" 

• 0 in Team der Verwaltung` 

Bürgerbeteiligung' 

Experten und  Stakeholder' 

• O 
LIP SO 



2.1 Zielbild Workshop „TroSmart" 

UNITY Mobility Map 
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STADT ••-

 

see.  TROISDORF 
%  Eine Familien-Angelegenheit 

 
   

Best  Practices  und Beispiele 
SB2: Urban  Foresight  und Zielbild 

  

     

Visualisiertes Zielbild 

Darstellung der Smart 

City Strategie als 

Bspw. die  „UNITY 

Mobility Map"  und das 

Zielbild der Smart City 

Menden. 

28.2.6.2022 Smart  ate  Strategie Troisdorf I Vorstellung Projekt 10 
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3.0 Maßnahmen Workshop 
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•  
ea'  STADT 

...• TROISDORF 
Ills  Eine Familien-Angelegenheit 

Best  Practices  und Beispiele 
SB3: Maßnahmenplan und Beschlussfassung    

Steckbriefe 

UNITY  sammelt basierend auf bisherigen 

Arbeitstreffen, der ersten Bürgerbeteiligung 

und Best  Practices  aus anderen Städten 

Ideen. Diese werden im Workshop priorisiert 

und mithilfe der von  UNITY  erstellten 

Steckbriefe detailliert. 

Kriterienkatalog 
Gemäß Troisdorfs Anforderungen und 

Erfahrungen aus vorherigen Projekten werden 
Bewertungskriterien zur Bewertung der 

Maßnahmen und Projekte definiert. 



Best  Practices  und Beispiele 
SB3: Maßnahmenplan und Beschlussfassung 

Umsetzungs- und Maßnahmenplan 

Übersichtliche Aufbereitung und Fixieren notweniger Initiativen je 

Handlungsfeld zur Erreichung der Vision und Ziele sowie 

Festlegung von Zuständigkeiten. Diese Roadmap ist ein zentrales 

Element des abschließenden Strategiedokuments. 
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3.1 Umsetzungsplan 

Priorisierte  Use Cases 
Lärm, Landschaft & Erholung. Gesundheit 

20= 2022 2024 2025 2026 

Priorisierte Use Cases 
Wohnen.  Handel.  Arbeiten 

20V 2023 2024 2025 2020 

Priorisierte  Use Cases 
Mobilität  Städtebau,  ET-Infrastruktur 

2422 xan 2024 2025 2026 2027 

25.06.2022 Smart City Strategie Troisdorf I Vorstellung Projekt 
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4,0  Eine Familien-Angelegenheit 

StrategLeoher Masterplan- "Smart City: Letteneereletto 
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UNITY 



Best  Practices  und Beispiele 
SB4: Beteiligungsformate und Projektkommunikation 

• . 
dli STADT 

TROISDORF 
Eine  Familien-Angelegenheit 
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4t1 Der Einsetz von digitalen Werkzeugen und 
Plattformen bedeutet für Sie Im Soest 2030... 

Handlungsfeld-Workshops 

Online-Befragung D 2. 70 .2 = 
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Dialogveranstaltung 

,./Kne 

MONTAG DIENSTAG 
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Lernen 

Vor-Ort-Beteiligung 

NEHMEN SIE UNS MIT 
DURCH IHRE WOCHE 
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Vielen Dank für die 
Zusammenarbeit! 

Fabian  Wagner Torsten Glabsch Sebastian Befeld Julia Küker Laura Stempfle Benjamin Fetzer 

Leitung Stabsstelle Stabsstelle Geschäftsfeldleiter Beraterin Managerin Analyst 

Digitalisierung Digitalisierung Sebastian.befeld@unity.de Julia.kueker@unity.de laura.stempfle@unity.de Benjamin.fetzer@unity.de 

WagnerF@Troisdorf.de GlabschT@Troisdorf.de +49 160 8825511 +49 160 8825593 +49 174 9925544 +49 1578 0307306 

+49 2241 900-379 +49 2241 900-9222 
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