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SMART CITY EINFUHRUNG
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>mart Cities zielen darauf
ab, Stadte griiner, sozial
inklusiver, effizienter und
technologisch
fortschrittlicher zu gestalten.

Dafur bedarf es einer intelligenten
Vernetzung aller Anspruchs-
gruppen, Infrastrukturen und
Technologien.
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ZIELBILD UND VISION
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O #GEMEINSAMzrSMARTCITY
Soziales, Gesundheit & Pflege

Wirtschaft & Tourismus

menschlich,
lebenswert und
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PROJEKTVORGEHEN

10.02.2023  Smart Clty Strategie Troisdorf




o .
Der Auftrag: innovativ und pragmatisch ::.., %EA&TSDORF
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Ganzheitliche Betrachtung
durch Handlungsfelder
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Beteiligung als Kernelement

Projekte zum Anfz
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Auf dem Weg zur Smart City Troisdorf 2030 — --" '?'ITRAgITSDORF

o00°
Projektvorgehen

o #GEMEINSAMzurSMARTCITY

Dialogveranstaltung
(Kommunikation der Smart City

Strategie, Sammlung von
Vorstellung der Feedback und weiteren

im Rat s 00
Erarbeitung des I

Ein Tag als
Birgermeister

(Bewertung der priorisierten Umsetzungsplans Dezember/ Februar Marz
Projektideen durch die
Birger*innen an Januar
ausgewdhlten Stellen November
innerhalb der Stadt)
/ Matnah Zielbild Workshop
alsnahmen “ Urban Foresight
Oktober Workshop B ,,TroSmar_t _ g
(Vision, Ausgangssituation, WOI’kShOp

strategische Ziele und (Szenario-WS auf Basis zuvor
Kriterien fiir den Erfolg) definierter Schliisselfaktoren

und Projektionen) Biirger*innen Journey
(Online-Befragung zur
Sammlung und Bewertung der
Lalltaglichen”

September Herausforderunfen in der Stadt)
Handlungsfeld Juli
Workshop
RegelmiRige Abstimmungen Y- Juni
Kernteam, Verwaltung, politischer
Raum, Stakeholder, ... o
LY Digitaltag NRW o N
Initiierung des Projekts Y ‘Q ‘Q— [ Y Politik & Interfrakt. AG*
- - ’ Austausch/Vorstellung A Team der Verwaltung*
> ,_— L ] [
Akteurs-Analyse Politik Mai
Definition der Smart B[jrgerbete”igung*
Fortlaufender  ¢jty Handlungsfelder ®
Austausch Apr|| & Experten und Stakeholder*
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Auf dem Weg zur Smart City Troisdorf 2030 - ’::... TROISDORF
Vorgehen zur Erarbeitung der Smart City Strategie ® #GEMEINSAMzSMARTCITY

Vision und Leitbild

Welche ,,Stadt der Zukunft” und
konkreten Ziele streben wir an?

B

Vision:
Troisdorf in
der Zukunft

Smart City Projekte

Was tun wir, um unsere Ziele zu erreichen?

Strategische Ziele
Welche konkreten
Ziele stecken wir uns?

Analyse

Ausgangssituation: . .
gTrc;gisdorf Strategische Leitplanken

heute Welche (z.B. kulturellen und organisationalen)
Rahmenbedingungen sind einzuhalten? Strategieprozess

Phasen im

Biirger*innenbeteiligung, Kommunikation
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Auf dem Weg zur Smart City Troisdorf 2030 —
Vorgehen zur Erarbeitung der Smart City Strategie

Analyse e
Ausgangssituation: ==
Troisdorf :
heute
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4 Birger*innenbeteiligung, Kommunikation
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BETEILIGUNG

ALS KERN DER STRATEGIE
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Auf dem Weg zur Smart City Troisdorf 2030 - 0@ %TRA&TSDORF

: : : oo°
Strategie-Team & Netzwerk der Stadt Troisdorf: wer hat mitgemacht? ®3 HGEMEINSAM.u SMARTCITY

. VHS Troisdorf Niederkassel
Amt fiir Soziales, Wohnen Stadtwerke Troisdorf

Gleichstellungsstelle Und Integration NABU UNITYAG  Fraunhofer FIT oPA

Technisches Stabsstelle TROWISTA

Amt fir Umwelt- und Hochschule Bonn-Rhein-Sieg

Gebaudemanagement Klimaschutz Digitalisierung
Bauunterhaltung Jugendzentrum Bauhaus Stadt Hennef ADEC
Schul- und Sportamt Stadtbibliothek Rautenber
cnuil- une sportam ACERIDIOEhe i g Elements of Taste .
. Media KG Mediata
Jugendbiiro fiir Am.t fir StraB.en"bau,
Ausbildung und Beruf ErschlieBungsbeitrage und Freifunk Rhein-Sieg e.V. JEAB-Troisdorf
Verkehr DHL | )
Amt fir nnovations Hotel — Das Kronprinz

Birgermeister . .
Geoinformation Hauptamt AWO Oberlar

Kulturamt Pressestelle TIER mobility

Stadtpl t Realschule Am Heimbach
neipntnesAm Verbraucherzentrale

St. Johannes Apotheke Troisdorf

Burgerdienste

Stabsstelle Ubergeordnete
stadtebauliche Planungen

.o o_.
Amter 2@ ROISDORF Akteure
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Birger*innenbeteiligung als Kern der Strategie
,Burger*innen-Journey”

Mit Hilfe unserer Fragen fiihren wir Sie durch eine Woche in Troisdorf. Dabei riickt jeder
anderes Thema in den Fokus. Je Wochentag und Thema méchten wir gerne von Ihnen erf

1)  wie zufrieden Sie mit der heutigen Situation in Troisdorf sind,
2)  wie wichtig Ihnen das jeweilige Thema fiir die Zukunft ist,
3)  und wie Sie sich konkret die Zukunft vorstellen.

Zum Ende der Befragung méchten wir Sie einladen, uns Ihre wahrgenommenen Stérken ul §

Troisdorfs sowie mégliche Projektideen fiir Troisdorf 2030 mitzuteilen. Nutzen Sie die Cha,
fiir die Zukunft mitzugestalten!

Montag Dienstag Mittwoch Donne

v

MOBILITAT

BILDUNG VERWALTUNG | WIR
& LERNEN TO!

Hemmnisse ur
Sorgen

Entlang einer fiktiven Woche
wurden die Biirger*innen an
jedem Tag zu einem anderen
Smart City Handlungsfeld
befragt.

Wenn Sie mochten, konnen Sie die Beantwortung
der Fragen auch gerne Online durchfiihren:

Freitag Samstag Sonntag

=]

SCHUTZ DES
KLIMAS

SOZIALES,
GESUNDHEIT
& PFLEGE

LEBEN &
WOHNEN IN
TROISDORF

Brétchen als

Dankeschén

Starken &
Schwachen

lhre
Projektideen
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S Auf dem Wog
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Wie gut kiinnen Sie sich heute in
Trolsdorf fortbewegen?

W wichtig st Mobilitgt fdr hr Lebenin | |
Troisdorf 20307 L=EEs

|-20000%

Sehr

wichtig
Smarte" Mobilitt in Troisderf 2030 bedeutet fir mich.
Bitte wihlen Sie, welchen 2 Aussagen Sie am meisten zustmman
Wit bewegen uns noch mit eigenen Fahrzeugen, aber
spiel it meinern F.Auto, das mit grimem Strom geladen

. le nach Watter,
e App, wie ich sm besten sas Ziel komme.

utzen ader zu Ful u gehen - dabel méchte ich mich 2030 im Verkehr var

© | Auf dem Weg
R zur Smart City. 58 iciuvon |
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Rahmenbedingungen

Zeitraum:
13.06.22 — 26.06.22

Gesamtanzahl
Teilnehmende:

>1000
(online & offline)

Ziel der Befragung:

Blirgerschaft aktiv mit in
den Strategie-
entwicklungsprozess
einbinden und ihre
momentanen Winsche,
Angste & Bediirfnisse zu
erfahren und der
Strategie zu Grunde zu
legen.
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Blirger*innenbeteiligung als Kern der Strategie ::.., '?'EA([))ITSDORF

,Ein Tag als Burgermeister” ® #GEMEINSAMzrSMARTCITY
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® #GEMEINSAMzr'SMARTCITY

MACHE# o A
S|E mit: Q Gesamtanzahl
W

Zeitraum:
19.10.22 -13.11.22

Teilnehmende:

315 Online-Fragebdgen

EI N TAG ALs 91 offline Bewertungen

BURGERMEISTER _
Ziel der Befragung:

Schlipfen Sie in die Birgerschaft aktiv mit in

Rolle des Burgermeisters den Strategie-

und gewinnen Sie einen entwicklungsprozess

Troisdorf-Gutschein! - . .
einbinden. Hierbei

®

wurden bereits
entwickelte Malinahmen
prasentiert, welche die
Blirger*innen bewerten
und priorisieren konnten.
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SMART CITY PROJEKTE
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STADT

Das Ergebnis aus der Projektphase: die Smart City Projekte .::.., TROISDORF
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&", -‘%- Sammlung von Projektideen Schéarfung & Bewertung Priorisierung & Auswahl

4 .

Birger- Interne
Ideen Ideen

&
# |Ideen

rtinedacher, TP
progammierkurse

burgertelefon24/7
di ltalllalpor
mlnt-we ewer e
dvgltalett’OIS orf-

sharing-ange ote
alternat .helzsysteme
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Das Handlungsfeld Verwaltung: von der Analyse, zu den Missions- ::.., '?'EA([))ITSDORF

aussagen und den richtigen Projekten

®e #GEMEINSAMzuSMARTCITY

Missionsaussagen der Verwaltung

Die Verwaltung in Troisdorf heute, stellt die
Digitalisierung vermehrt in den Fokus ihrer
internen Arbeit sowie zu Burger*innen der
Stadt. Vermehrt werden Services im Bereich
e-Government angeboten. Vor allem durch
die Einrichtung der Stabsstelle
Digitalisierung, wurde dem Thema vermehrt
Aufmerksamkeit gegeben und die Relevanz
erkannt.

\_

Im Troisdorf 2030 spielt der weitere
Ausbau der Digitalisierungsansétze, ohne
dabei einzelne Bevolkerungsgruppen
auszugrenzen, eine wichtige Rolle.
Digitalisierung und Datenmanagement
sind der Schlussel fur die Verbesserung
der Angebote und Dienstleistungen der
Stadt hin zu einer durchgéngigen
Serviceorientierung und ganzheitlichen

Kommunikation und mussen daher die
Regel statt die Ausnahme sein. /
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,Bis 2030 bauen wir unser digitales Serviceangebot kontinuierlich aus. Wir
bieten einfache Zugange, je nach Bedirfnis —analog und digital. Dabei
werden die Mitarbeiter*innen und Birger*innen in die Entwicklung
einbezogen und qualifiziert.”

,Wir legen dabei Wert auf Datenschutz, IT-Sicherheit sowie
ressourcenschonende und effiziente Prozesse.”

Projekte in der Verwaltung

0 Digitalisierung von Antragsverfahren

g Rathaus-Automat

O Troisdorf Plattform/App

O Digitales NeuburgerbegriiBungspaket

18
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Vielen Dank ;‘ﬁr die

S/ > 4 <
Fabian Wagner Torsten Glabsch Max Schwerhoff Anne Prestin-Santillan
Leitung Stabsstelle Digitalisierung Stabsstelle Digitalisierung Stabsstelle Digitalisierung Stabsstelle Digitalisierung

Julia Kuker Sebastian Béfeld
UNITY AG UNITY AG
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