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Haushaltssteuerung
01 1l 20 Ermachtigungs- | 64ff F1  Die Stadt Troisdorf hat Die Feststellungist zutreffend. | E1 Die Stadt sollte zeitliche Die Verwaltung erarbeitet ein In Bearbeitung.
Ubertragungen eine Regelung zu Sow ohl seitens der Verwaltung Prioritaten fir ihre Konzept zur zeitlichen
Erméachtigungs- als auch seitens der Politik Investitionen festlegen. Die | Priorisierung von Investitionen
Ubertragungen getroffen. [ bestehtder Anspruchin Haushaltsplanung sollte und zum Investitionscontrolling
Bereits in der moglichst jedem Bereich einschlieRlich zur Vorlage im Haupt- und
Vergangenheit hat die umfangreich zu investieren. Erméachtigungs- Finanzausschuss.
Stadt nur rund die Halfte | Anspruch und Wirklichkeit Ubertragungen nur die
der fortgeschriebenen driften hier bereits seit MaRnahmen beinhalten, die
Ansatze fir investive Jahrzehnten auseinander. realistisch im jew eiligen
Auszahlungen tatsachlich | Durch das hohe Investitions- Planjahr umsetzbar sind.
in Anspruch genommen. [ volumen und die zunehmend
Kilnftig sind w eitere schwierige Personalgewinnung
grofe Investitionen und -fluktuation verscharft sich
geplant. Es bestehtdie diese Situation.
Gefahr, dass diese nur
mit erheblicher zeitlicher
Verzdgerung umgesetzt
w erden kénnen.
02 |Co- |Co- | Fordermittel 68ff F2  Fir die in Troisdorf Ein Leitfaden E2 Die Stadt Troisdorf soliteim | Der Leitfaden wirdaucheine | Vgl.Ifd. Nr. 03.
I IVs1 dezentral organisierte Fordermalnahmen w ar bereits "Leitfaden Férdermal - Aufstellung der méglichen
Férdermittelakquise gibt | in Vorbereitung. nahmen" einen Fundstellen fir Férdermittel-
es keine standardisierte standardisierten Prozess angebote sow ie eine
Vorgabe zur Férdermittel- zur Férdermittelrecherche | Verpflichtung fur die Fachamter
recherche. Hierdurch fr Unterhaltungs- und enthalten, hier regelmaRig zu
besteht die Gefahr, dass InvestitonsmaRnahmen recherchieren.
nicht alle Mdglichkeiten festlegen, umzu
zur Fordermittelakquise gew ahrleisten, dass
genutztw erden. moglichst alle Foérder-
mdglichkeiten genutzt
w erden.
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03 | Co- | Co- Férdermittel 68ff F3  Die uneinheitliche E3.1 Der "Leitfaden Der Leitfadenw ird 2022 Der Leitfaden w urde Ende
I s Verfahrensweiseder Férdermaflnahmen* sollte | fertiggestellt. 2022 fertig gestellt.
verschiedenen Dienst- zeitnah fertig gestellt Es erfolgt eine Verteilung an
stellen in der Férder- w erden und fir alle mit die betroffenen Amter.
mittelbew irtschaftung FérdermalRnahmen PR 0
3rs<i:hwdert die rf\ bvr\: icklung bef§§s(jt|¢nhDienststetEen grl: rg:rlth\a/ (|:r g\; Efkstatﬁ figung
er Fordermalnahmen. verbindlich vorgegeben . .
Die Stadt Troisdorf w erden, umeine Fordermittelmanagement
PRI . L . gepruft. Die Forderrichtlinien

verfligt nicht Gber ein einheitliche effiziente w erden dann entsprechend
Férdercontrolling mit Verfahrens-weise in der angepasst
Berichtswesen. Hierdurch Férdermittel- ’
gibt es keinen bew irtschaftung sicher-
Gesamtlberblick Gber zustellen.
den Stand der
geférderten Mafinahmen.

04 | Co- | Co- Fordermittel 68ff F3 E3.2 Die jeweiligen Dienststellen | Uber die laufenden Projekte Es wird w eiterentsprechend

I s sollten Entscheidungs- einschlieRlich Drittfinanzierung | der Beschlusslage verfahren.

trager, und politische
Gremien zufesten
Stichtagen Uber den Stand
aller Forderprojekte
informieren. Hierdurch
kdnnten die
Entscheidungstrager einen
Gesamtuberblick tiber die
aktuellen MaRnahmen
erhalten.

w ird regelmaRig in den
Fachausschiissen imRahmen
der Beschlusskontrolle
berichtet. Bei Abw eichungen
erfolgt eine entsprechende
Mitteilung/ Beschlussvorage.
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Informationstechnik
05 | 10 IT- 82ff F1  Das gew ahlte E1 Die Stadt Troisdorf sollte Eine formalisierte IT-Strategie Die Stadt Troisdorf ist
Betriebsmodell Betriebsmodell bietet der eine formalisierte und ist in Vorbereitung. Mitglied im Arbeitskreis zur
und -Steuerung Stadt Troisdorf verbindliche [T-Strategie Im Rahmen des Arbeitskreises | Ausarbeitung der neuen
perspektivisch gute erstellen und diese allen zur Neu-Gestaltung/ Vertragsmodelle mit
Rahmenbedingungen fir Beteiligten bekannt Beibehaltung Zw eckverband Unterstiitzung der dhpg. Die
eine strategische machen. Daruber hinaus civitec wird bezuglich der [T- Strategie ist- nach
Steuerung ihrer IT. Die sollte sie infolge der Fusion | Einflussnahme und der Besetzung der
Jahre 2019 und 2020 der Dienstleister versuchen, | perspektivischen Ausrichtung | Sachbereichsleitung zum
sind gepragtvon der perspektivisch einen mit anderen 01.04.2023 - parallel in der
Fusion des groBeren Einfluss auf die Mitgliedskommunen beraten Erarbeitung.
Zw eckverbandes civitec abzunehmenden und eine Neuausrichtung
und dem [T-Dienstleister Leistungen und die daraus | geplant.
regio iT GmbH, die jetzt resultierenden Kosten zu
schon zu einer héheren nehmen.
Standardisierung und
Synergien geflhrt hat.
06 | 10 [T-Kosten 84ff F2  Die [T-Kosten der Stadt E2 Die Stadt Troisdorf sollte Eine regelmaBige Wo mbglich und w irtschaftlich

Troisdorf sind hoch. Der
vergleichsweise héhere
Personalaufw andergibt
sich durch die

w eitestgehend
eigenstandige Betreuung
(geringer
Auslagerungsgrad anden
Dienstleister). Die w eitere
Entw icklung der
Sachkosten ist durch den
Ubergang zur regio iT
noch nicht abzusehen.

die Entw icklung ihrer IT-
Kosten im Blick behalten
und regelmaRig die
Kostenbestandteile
analysieren.

Kostenkontrolle und -
optimierung erfolgt bereits.

und technisch sinnvoll, erfolgt
die Ausschreibung von
Rahmenvertragen.

Bezuglich der Kostenent-

w icklung im Vertragsverhalt-
nis zuregio iT erfolgt eine
Neuverhandlungim Rahmen
der Arbeiten des Arbeits-
kreises (vgl. Ifd. Nr. 05). Es
erfolgt vor Beauftragung ein
Kostenvergleich zwischen
Eigenbeschaffung/ -betrieb
und Inanspruchnahme von
Dienstleistungen/Produkten
Uber die regioiT.

Dariber hinaus w erden
Rabattierungen ber den
KDN und die Inanspruch-
nahme von Férdermitteln
gepruft und realisiert.
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07 | S1 Strategische 92ff F3  Die strategische Die Stadt Troisdorf erstellt Die Stadt Troisdorf sollte Erste Malnahmen sind Im Frihjahr 2023 hat die
Ausrichtung Ausrichtung der Stadt aktuell eine Smart City- ihre digitale Transformation | identifiziert, priorisiert und in Stadt Troisdorf eine

Digitalisierung

Troisdorf bietet noch
keine hinreichende
Grundlage fur die
zielgerichtete digitale
Transformation ihrer
Verwaltung.

Strategie, die alle
Handlungsfelder der
Stadtgesellschaft als auch die
Verwaltung selbst als eigenes
Handlungsfeld abdeckt. Die
Strategie fungiert als roter
Faden durch die Digitalisierung
bis 2023 und operationalisiert
die strategischen Ziele in Form
von konkreten Fokusprojekten.
Die Strategie entsteht mit Hife
eines breiten Beteiligungs-
prozesses von Verwaltungs-
mitarbeitenden, Stakeholdern
der Stadtgesellschaftund
Burgerschaft. Dies soll auchin
der Umsetzungsphase erfolgen.

Im Rahmen des
Bundesforderprogramms
Zukunftsfahige Innenstadte und
Zentren w ird die Stadt Troisdorf
eine digitale Zentrenstrategie
entw ickeln und umsetzen. Ziel
ist es, eine einheitliche digitale
Plattform und darauf basierend
einen digitalen Alltagsbegleiter
fur Troisdorf zu entwickeln.
Noch in diesem Jahr soll eine
digitale Infostele am Troisdorfer
Bahnhof aufgestellt, die
touristische Informationen
ausspielen soll.

durch eine vollumfassende
Strategie absichern. Diese
kann sie auf ihre gelebten
Strukturen und Uber
Einzelprojekte gesetzten
Rahmenbedingungen
aufbauen. In diesem
Zusammenhang sollte sie
in einer ,Roadmap*
festlegen, w elche Projekte
in w elchemZeitrahmen
durchzufihren sind, umdie
strategischen Ziele zu
erreichen. Sie ist damit
auch die Grundlage, um
den Personalbedarf fur die
nachsten Jahre verlasslich
bestimmen zu kénnen. Die
Stadt Troisdorf sollte in
Ihren strategischen
Uberlegungen auch eine
adaquate
Mitarbeiterbeteiligung und
Strategiekommunikation
einbeziehen.

Umsetzung. So wird die Stadt
Troisdorf noch 2022 drei
virtuelle Beratungsbiros
einsetzen, um Beratungsdienst-
leistungen auch digital anbieten
zu kénnen. Darlber hinaus
nutzt der stadtische Bauhof
aktuell testw eise smarte
Technologie (LoRaWAN) fur
Mulleimer, um Fahrstrecken zu
optimieren. Dies soll

ausgew eitet werden.

Bereits w ahrend des
Strategieprozesses liegt ein
groRer Fokus auf
Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikationsmanahmen.
Im Jahr 2022 beteiligte sich die
Stadt Troisdorf beispielsweise
am bundesw eiten Digitaltag
und gehorte zu den
deutschlandweit aktivsten
Kommunen.

ganzheitliche Smart City
Strategie mit der Vision

» Troisdorf: menschlich,
lebensw ertund smart
verbunden* veroffentiicht. Die
Strategie basiert zu groRen
Teilen auf den Bediirfnissen
und Winschen der
Troisdorfer*innen, die sie in
mehr als 1.400 Birger*innen-
Feedbacks geaufiert haben,
auf 350 Projektideen sow ie
den Impulsen von Uber 40
involvierten Expert*innen aus
Troisdorf und Uiberregionalen
Institutionen. Anhand von
insgesanmt 28 verschiedenen
Projekten beschreibt die
Strategie konkret, w ie sich
Troisdorf bis 2030 zu einer
vernetzten und noch
zukunftsfahigeren Stadt
entw ickeln kann. Diese
Projekte verteilen sich auf
sieben Handlungsfelder
(Verwaltung, Mobilitat, Leben
& Wohnen, Schutz des
Klimas, Wirtschaft &
Tourismus, Soziales,
Gesundheit & Pflege und
Bildung & Lernen). Die
Veroffentlichung der Strategie
und deren
Umsetzungsschritte wurden
bzw . werden intensiv
crossmedial kommuniziert.

In dem Zeitraum von Sommer
2023 bis Ende August2025
w ird die Stadt Troisdorf eine
digitale Zentrenstrategie
entw ickeln und umsetzen.
Ziel ist es, eine einheitliche
digitale Plattform und darauf
basierend einen digitalen
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Alltagsbegleiter als App fur
Troisdorf zu entw ickeln. Der
Content kann zusatzlich auf
digitalen Infostelen
ausgespielt w erden. Die Stadt
Troisdorf konnte den Auftrag
im Juli 2023 erfolgreich an ein
bundesw eit renommiertes
Konsortium vergeben und
befindet sich bereits in der
Konzeptionsphase.

Parallel hierzuw urdeim
Sommer 2023 eine erste
digitale und interaktive
Infostele am Troisdorfer
Bahnhof in Betrieb
genommen. Diese spielt
touristische Informationen
aus.

Am 16.06.2023 nahm die
Stadt Troisdorf zumzw eiten
Mal in Folge am

bundesw eiten Digitaltag
erfolgreich teil. Mit insgesamt
14 Programmpunkten von 12
Institutionen gehdrte Troisdorf
erneut zu den bundesw eit
aktivsten Kommunen.
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08 |I S1 Umsetzung 94ff F4  Die Stadt Troisdorf E4 Die Stadt Troisdorf sollte Die Stadt Troisdorf biindelt Die Stadt Troisdorf hat
rechtlicher kommt noch nicht allen einen elektronischen schon jetztihre Online-Dienste | Anfang 2023 das
Anforderungen formalrechtlichen Zugang zur Verwaltung zentral auf ihrer Website. Serviceportal der regio T in

Digitalisierung

Anforderungen des
EGovG nach. Zudem
kann das Online-Angebot
der Stadt Troisdorf der
Intention der
Digitalisierung noch
besser gerechtwerden.
Im Hinblick auf die
Anforderungen des OZG
ist die Projektplanung der
Stadt Troisdorf zeitlich
noch nicht hinreichend
konkretisiert. Dadurch
besteht das Risiko, dass
dessen Umsetzung nicht
vollstandig und/oder nicht
fristgerecht erfolgt sowie
das Potenzial fur interne
Prozesse nicht
ausgeschopftwerden
kann.

eroffnen, die Zugangswege
veroffentlichen und eine
Verschlisselung anbieten
um elektronische
Dokumente hiertber
empfangen zu kénnen.
Daruber hinaus sollte die
Stadt Troisdorf ihr Online-
Angebot w eiter ausbauen
und starker darauf
ausrichten, strukturierte
Datensatze zu erhalten, um
diese medienbruchfrei
verarbeiten zu kdnnen. Die
Stadt Troisdorf sollte
zudem ihren Weg zur
fristgerechten Umsetzung
des OZG verbindlichin
einer Roadmap abbilden.

Zudem ist sie bereits an
mehrere Portale angeschlossen
(z.B. X-Rechnung

www.service wirtschaft.nrw).
Derzeit laufen Anpassungs-
und Umstellungsarbeiten, um
das Serviceportalder regio iT
als zentrale Kommunikations-
plattformbis Ende 2022 online
zu schalten. Durch die
Anbindung an das Servicekonto
NRW ist eine zw ei-Wege-
Kommunikation im Sinne des
OZG gew ahrleistet, Die Stadt
Troisdorf priift dariiber hinaus
laufend die Erw eiterung
mdglicher Portal-anbindungen
(z. B. Bauportal des Landes
NRW).

Sobald die technischen
Voraussetzungen vom
Portalgeber bereitgestellt

w erden, erfolgt nach Absprache
mit den Fachamtern eine
Anbindung der Stadt Troisdorf.

Als eine der ersten Stadte
NRWSs hat die Stadt Troisdorf
erfolgreich das
Beteiligungsportal NRW
implementiert und gilt

mittlerw eile als landesw eite
Referenzkommune.
Burger*innen-Beteiligungen,
Veranstaltungen, etc. w erden
auf diesem Wege erfolgreich
bew orben und umgesetzt.

Betrieb genommen. Das
Portal fungiert als zentrale
Kommunikations plattform,
Uber die stadtische
Dienstleistungen digital
beantragt w erden kénnen.
Uber das angebundene
Servicekonto NRW, die Bund
ID und w eitere
Authentifizierungsverfahren
kénnen Antragsstellende und
Sachbearbeitende gesichert
kommunizieren. Aktuell
kénnen rund 50 Antrage
digital eingereichtw erden.
Die Verwaltung bindet
kontinuierlich w eitere
Prozesse anund erw eitert die
Funktionalitaten.

Daruber hinaus setzt die
Stadt Troisdorf auch w eiterhin
intensiv das
Beteiligungsportal NRW ein.
Dieses ermoglicht den
Birger*innen Troisdorfs sich
digital in die Entw icklungen
der Stadt einzubringen. Im
Jahr 2022 w urde das Portal
bereits rund 2.000 Mal und im
Jahr 2023 bereits mehr als
2.300 Mal genutzt.

Erganzt w erden die oben
genannten Serviceangebote
durch virtuelle
Beratungsburos. Anfang 2023
hat die Stadt Troisdorf bereits
drei dieser Blros in den
Bereichen Beratung und Hilfe
fur Burger*innen mit
Migrationshintergrund,
Senioren- und
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Pflegeberatung sow ie
Wohnberechtigungsschein
und Wohnungsvermittiung
implementiert. Weitere sollen
2024 in den Bereichen
Bauberatung und
Jugendberufshilfe
hinzukommen.

Die Angebote des
Serviceportals, des
Beteiligungsportals, die
virtuellen Beratungsburos und
das Geoportal biindelt die
Stadt Troisdorf auf ihrer
Webseite zentral unter der
Rubrik ,mein digitales
Rathaus*. Dieses wird auch
seit Mitte Juli 2023 breit im
Rahmen einer Marketing- und
Offentlichkeitskampagne
crossmedial bew orben.

09

10

Musterprozess
Rechnungs-
bearbeitung

96ff

F5 Die Stadt Troisdorf hat
bereits einen Rechnungs-
bearbeitungsprozess
implementiert, derin
einigen Teilen technisch
unterstitzt wird.

Gleichw ohl bestehen
konkrete Ansétze, diesen
Prozess noch effizienter
zu gestalten.

Die Stadt Troisdorf sollte
die aktuell noch manuell
oder papierbasiert
durchgefuhrten
Bearbeitungs- und
Prifschritte w eiter
reduzieren. Dazu sollte sie
insbesondere priifen, wie
sie den Bestellvorgang
besser mit der
Rechnungsbearbeitung
verknipfen kann und
automatische
Datenerganzungen anhand
eindeutiger Kriterien
erfolgen kénnen. Die Stadt
Troisdorf sollte dartiber
hinaus Technologien
nutzen, um Rechnungen
automatisiert auszulesen
(optische Texterkennung).

Die bestehenden Prozesse
w erden laufend auf Effizienz
Uberpriift.

MaRgeblich hierfir ist, dass der
Rechnungssteller die
Rechnungen digital Ubersendet
und hierbei in den Datensatzen
die korrekten Buchungs-
informationen mitgesandt

w erden.

Die Stadt Troisdorf ist intensiv
bemiht ihre Vertragspartner
vonden Mehrw erten zu
Uberzeugen, die Erfolge sind
jedoch schleppend.

Die automatisierte Auslesung
Uber optische Texterkennung
w urde geprift und ist

w irtschaftlich nicht vertretbar.
Daher erfolgt eine
halbautomatisierte Auslesung.

Es wird w eiter entsprechend
der Beschlusslage verfahren.
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10 |I S1 Digitale 99ff F6  Die digitale Die Stadt Troisdorf sollte Die Stadt Troisdorf hatbereits | Die Stadt Troisdorf hat eine
Initiative Transformation der Stadt die technischen mit vorbereitenden Arbeiten zur | interne Projektgruppe zur

Troisdorf befindet sich
Uber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus
nochin einem sehr
frihen Stadium.

Voraussetzungen firein
verw altungsw eites
Dokumentenmanagement
schaffen und einen
Projektplan zur

verw altungsweiten
Einfihrung der E-Akte
aufsetzen.

Einfhrung eines DMS unter
Hinzuziehung eines externen
Beraters begonnen. Aktuell wird
erarbeitet, w elche spezifischen
Anforderungen der Stadt
Troisdorf ein DMS zu erfillen
hat. Die Stadt Troisdorf hat sich
im Rahmen der digitalen Trans-
formation bereits mit dem
Fragenkreis eines verwaltungs-
w eiten Prozessmanagements
befasst. Dazu gehort neben der
Betrachtung geeigneter Fach-
verfahren auch die Etablierung
entsprechender personeller
Ressourcen. Hiermit sollen die
verschiedenen Organisations-
einheiten kinftig bei der
digitalen Transformation ihrer
Prozesse unterstutzt werden.

Einfihrung eines

verw altungsweiten
Dokumentenmanagement-
systems und der E-Akte
eingerichtet, die sich mit
vorbereitenden Arbeiten des
Projekts beschaftigt. Im
Rahmen dieser Tatigkeiten
w urden Entscheidungs-
vorlagen im Hinblick auf
erforderliche personelle und
finanzielle Ressourcen
erarbeitet. Diese sollen in die
nachsten Haushaltsplan-
beratungen einflieRen.
Parallel hierzuw urde bereits
ein Prozessmanagement
initiiert, vgl. Ifd. Nr. 11.
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11 Col |12 Prozess- 100ff F7  Das Prozessmanagement Die Stadt Troisdorf sollte Im Rahmen der Digitalisierung | Das Prozessmanagement
management der Stadt Troisdorf ist eine verbindliche, ist der Aufbau eines wurdeimAmt 12 - Zentrale
noch nicht hinreichend verw atungsweite Strategie | Prozessmanagements Steuerung verortet und nach
systematisiert und kann fur das w esentlicher Bestandteil. Beschaffung des
den Anforderungen der Prozessmanagement Vorbereitende Uberlegungen Fachverfahrens PICTURE im
digitalen Transformation entw ickeln und auf dieser | w erden insbesondere durch die | Sommer 2023 mit der
somit auch noch nicht Grundlage ihre EinfUhrung eines DMS/ E-Akte | Forcierungdes
umfanglich gerecht Verwaltungsprozesse und des [T-Notfallkonzeptes Prozessmanagements
w erden. identifizieren und angestof3en. Ein begonnen. Dazu gehort im
priorisieren. Zudem sollte Ubergreifendes Prozess- Rahmen der Digitalisierung
sie ausgehend von der management w ird auf Basis die ldentifizierung,
strategischen Ausrichtung | dieser Erkenntnisse aufgebaut | Priorisierung und
ihres Prozess- w erden. Modellierung von Prozessen,
managements ihren um diese kontinuierlich unter
individuellen Wirdigung der digitalen
Personalbedarf dafir Entw icklung und der
bestimmen, das Entw icklung der stadtischen
Prozessmanagement in Aufgaben optimieren zu
einer zentralen kénnen.
Organisationseinheit
steuern und die
Informationstechnik gezielt
als MaBnahme zur
Prozessoptimierung nutzen.
12 | 10 [T-Sicherheit 102ff F8  Die technischen [T- Da die Stadt Troisdorf den [ Ein IT-Notfallkonzept ist in In Bearbeitung.

Sicherheitsstrukturen der
Stadt Troisdorf sind gut.
Handlungsbedarf besteht
jedochin
organisatorischen bzw .
konzeptionellen
Sicherheitsaspekten.

Uberw iegenden Teilder IT
selbststandig betreibt und
somit nicht vonden
Sicherheitsmallnahmen
eines Dienstleisters
profitiert, sollten die noch
fehlenden
organisatorischen
MaRnahmen kurzfristig
ergriffen werden.

Zusammenarbeit mit dem [T-
Sicherheitsbeauftragten in
Vorbereitung.
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13 | 10 Ortliche IT- 105 F9  Die ortliche IT-Prifung E9 Aufbauend auf der guten Die [T-technische Prifung Es wird w eiterentsprechend
Rechnungs- bei der Stadt Troisdorf Grundlage sollte die Stadt | wurde in diesem Jahr an das der Beschlusslage verfahren.
prifung w eistim Troisdorf mit dem RPA Aachen Ubertragen. In
interkommunalen Rechnungsprifungsamt diesem Zusammenhang stellt
Vergleich einen guten des Rhein-Sieg-Kreises die | die Stadt Troisdorf die
Stand auf. Méglichkeiten und erforderlichen Daten digital zur
Notw endigkeiten Verfiigung.
tiefergehender sowie Die bislang formulierten
w eiterer [T-Prifhandlungen | Anforderungen des RPA sind
erdrtern. Zudembestarkt erflillt.
die gpaNRW die Stadt
Troisdorf darin,
prifungsrelevante
Datensatze fir die ortliche
Rechnungsprifung digital
verfugbar und auswertbar
zumachen.
14 IV 140 IT an Schulen | 108 F10 Die Stadt Troisdorf hat E10 Die Stadt Troisdorf sollte Eine IT-Sicherheitsleitlinie Durch Probleme in der

einen systematischen
Steuerungsprozess fir
die [T-Ausstattung ihrer
Schulen implementiert
und Uber ihren
Medienentw icklungsplan
abgesichert. Bei
einzelnen Anforderungen
gibt es aber noch
Optimierungsbedarf.

ihre strategische
Ausrichtung Uber konkrete
Projektplane
operationalisieren. Daruber
hinaus sollte sie eine IT-
Sicherheitsleitlinie sow ie
ein [T-Sicherheitskonzept
fur die Schulen entw ickeln.
Die Stadt Troisdorf sollte
sich an zentraler Stelle
einen schultubergreifenden
Uberblick tiber die IT-
Ausstattungsgegenstande
sow ie die resultierenden
Kosten verschaffen.

sow ie ein [T-Sicherheits-
konzept w erden derzeit mit
Prioritat mit dem Supporter der
Grund- und Foérderschulen
ausgearbeitet.

Die Ausstattungeninden
Schulen w erden harmonisiert,
um Kosten zu reduzieren und
eine Standardisierung der
derzeitigen Systeme/Hardw are
herbeizufiihren.

Rechenzentrumsanbindung
konnte das Konzept IT-
Sicherheit noch nicht
komplett abgeschlossen

w erden. Es befindet sich

w eiterhin in Bearbeitung.

Es w urde bereits ein
Warenkorb definiert, so dass
in den Schulen eine
einheitliche Hardw are-
beschaffung erfolgt.

Seite 10




Seite

- im Bemerkung der Verwaltun: Sachstand 09/2023
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Bericht
Hilfe zur Erziehung
15 vV 51 Praventive 120ff F1  Die Stadt Troisdorf bietet E1 Die Stadt Troisdorf sollte Wird umgesetzt. Das Konzeptw ird von der
Angebote bereits verschiedene die geplante Jugendhilfeplanung bis Ende
praventive Angebote fur Praventionskette mit Oktober 2023 entw ickelt und
Neugeborene, Kinder und Angeboten von der Geburt anschlieend in Kooperation
Jugendliche an. bis zum 21. Lebensjahr mit den relevanten Tragern
Langfristig mdchte die aufbauen und umsetzen der Jugendhilfe umgesetzt.
Stadt eine sow ie langfristig
Praventionskette mit w eiterentwickeln.
Angeboten bis zum 21.
Lebensjahr aufbauen.
16 vV |51 Gesamt- 121ff F2  Ene Gesamtstrategie fir | Die Gesamtstrategie fir den | E2 Die Stadt Troisdorf sollte fiir | Die fir die Stadt festgelegte Es wird w eiterentsprechend

steuerung und
Strategie Hilfe
zur Erziehung

den Bereich der Hilfen
zur Erziehung gibt es in
Troisdorf bislang nicht.
Die Stadt hat aber bereits
im Rahmen der
Organisationsunter-
suchungim Jahr 2016
Ziele fur den Bereich der
Hilfen zur Erziehung
formuliert.

Bereich der Erziehungshilfen ist
mit externer Beratung durch das
Institut fir Sozialplanung Essen
(INSO) im Rahmen einer
Steuerungsgruppe mit Haupt-
amt, Personalamt, Personalrat,
Abteilungsleitungen Soziale
Dienste und Zentrale Verwaltung
der Kinder- und Jugendhilfe,
Amtsleitung 51, JHA-
Vorsitzendem und  Erstem
Beigeordneten in den Jahren
2015 und 2016 entw ickelt und
durch den Jugendhilfeaus-
schuss beschlossen worden.

Hierfr gibt es keinen
Anpassungsbedarf. Die be-
stehende Gesamtstrategie folgt,
im Gegensatz zu der von Seiten
der GPA geforderten, der
induktiven Rechtslogik des SGB
VI

den Bereich der Hilfen zur
Erziehung eine
Gesamtstrategie mit
konkreten, messbaren
Zielen und darauf
ausgerichteten
MaRnahmen entw ickeln.
Hierzu koénnte Sie auf den
bereits vorhandenen Zielen
vertiefend aufbauen.

Strategie folgt einer anderen
Zielsetzung, namlich der
Hilfegew &hrung auf der
Grundlage der rechtlichen
Vorgaben des SGB VIIl.

der Beschlusslage verfahren.
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17 vV |51 Finanz- 123 F3  Die Stadt Troisdorf misst [ Die Sicherstellung der Effizienz Die Stadt Troisdorf sollte Eine umfangreiche Definition Es wird w eiterentsprechend

controlling Hilfe
zur Erziehung

die Effizienz des
Jugendamtes nicht
hinreichend auf Basis von
aussagefahigen und
steuerungsrelevanten
Zielen und Kennzahlen
und stellt diese nicht
transparent dar.

ergibt sich aus der korrekten
Anw endung der Hilfeplan-
verfahrenimEnzelfall und nicht
aus Kennzahlen.

das Finanzcontrolling im
Aufgabengebiet Hilfen zur
Erziehung zukuinftig mit
steuerungsrelevanten
Kennzahlen ausbauen,
diese regeimafiig

ausw erten und im
Berichtswesen darstellen.
Hilfsw eise kénnten hierfr
die in diesem Bericht
dargestellten Kennzahlen
w eitergefiihrt werden. Dies
kann dazu dienen, die
Steuerung zu unterstitzen,
Ursachen fiir gestiegene
Aufwendungen zu
analysieren und die
Wirksamkeit von
Mafinahmen transparenter
zumachen.

von Kennzahlen w ird seitens
der Verw altung als nicht
steuerungswirksamangesehen.
Die Erfullung definierter
Kennzahlen steht einer
bedarfsorientierten Einzelfall-
betrachtungim Rahmen der
Hilfeplanung, w ie sie das SGB
VIl fordert, entgegen.

Die w irtschaftlichen
Auswirkungen werden beider
Stadt Troisdorf regelmanig
erhoben, flr die Zukunft
prognostiziert und auf ihre
Bedingungen, ihre
Einflussfaktoren sowie auf
bestehendes Optimierungs-
potential hin gepruft.

der Beschlusslage verfahren.
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18 vV 51 Fachcontrolling | 124 F4  Die Wirksamkeit der Korrekt, bis auf den Bereichder | E4 Die Stadt Troisdorf sollte Das Controlling bzgl. Es wird w eiterentsprechend

Hilfe zur Er-
ziehung

Hilfen wird in jedem
Hilfeplangesprach

bew ertet. Ein
einzelfallibergreifendes,
strukturiertes Verfahren,
die Wirksamkeit nach
Hilfearten oder
tragerspezifisch zu
messen, besteht nicht.
Laufzeiten w erden zu
Steuerungszwecken
bislang nicht

ausgew ertet.

Evaluation der Wirksamkeit von
Tragerangeboten, siehe
Stellungnahme zur Empfehlung
der GPA.

Auswertungen zur
Wirksamkeit und zur
Zielerreichung falliiber-
greifend vornehmen. Diese
sollte sie trager- und
hilfeartbezogen
durchfihren. AuBerdem
sollte sie die Laufzeiten der
Hilfen ausw ertenund
analysieren. Die

gew onnenen Erkenntnisse
sollten in einem
Controllingbericht
zusammengefihrt w erden.

Wirksamkeit und Zielerreichung
w ird durch das Hilfeplan-
verfahren fur jeden Hifefall
sichergestellt.

Im Rahmen von regelmaRigen
Qualitatsdialogen mit den
Jugendhilfe-tréagern, fur die
Leistungs-, Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen
abgeschlossenwerden
mussen, w ird durch die Stadt
eine regelmaliige
Qualitdtsentw icklung
sichergestellt.

Dies gilt ebenso fur die
Zusammenarbeit mit Tragern
von Leistungen, w elche vom
Jugendamt regelmafig und in
gréReremUmfang in Anspruch
genommen w erden und fir die
das o.g. Erfordernis nicht
besteht (insbesondere beirein
ambulanten MalRnahmen).

Die Laufzeitder Malnahmen
ergibt sich aus der Hilfe-
planung und den regelmaligen
Fachgesprachen und richtet
sich allein danach, ob diese
(noch) geeignet und notw endig
im jugendhilferechtlich
relevantem Sinne sind.

der Beschlusslage verfahren.
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19 vV 51 Prozess-und 125ff F5 Die Stadt Troisdorf hatfur | Dieser Ansatz wird Auch mit Blick auf die Wird gepruft. Das Fachverfahren KDO
Qualitats- den Arbeitsbereich der w eiterverfolgt, kann allerdings Moglichkeiten des mobilen kann aktuell nicht gew echselt
standards Hilfe erzieherischen Hilfen die | durch das aktuelle Arbeitens, sollte die Stadt w erden. Die Optimierung der
zur Erziehung Ablaufe, Standards und | Fachverfahren KDO- langfristig die notw endigen Handlungsschritte ist
Prozessein einem Jugendw esen sowie nicht Arbeitsschritte der allerdings nach
Handbuch beschrieben. | vorhandene E-Akten nur erzieherischen Hilfen Giber entsprechender Fortbildung
Dies bew ertet die gpa bedingt umgesetzt w erden. ein Fachverfahren aller betreffenden
NRW positiv. abdecken. Mitarbeiter*innen durch die
Optimierungsmoglich- Aktualisierung der relevanten
keiten sind nochim Dokumente zur Hilfeplanung
Hinblick auf das vorangetrieben w orden. Ein
Implementieren der w eiterer Beitrag zur
Arbeitsschritte in ein Optimierung sind die
Fachverfahren gegeben. regelmaligen KDO-
Schulungen und Beratungen
insbesondere fiir neue MA
durch die
Fachadministratorin.
20 vV |51 Prozesskontroll | 131ff F6  Es finden Dieser Ansatz wird verfolgt, Die Stadt Troisdorf sollte Wird gepruft. Die Verwaltung befindet sich
en Hilfe zur Er- prozessintegrierte kann allerdings durch das Wiedervorlagen und aktuell nochin der Priifung
ziehung Kontrollen durch die aktuelle Fachverfahren KDO- Warnlisten fir die mit regio-it, inw iefernhier die

Teamleitungen statt.
Wiedervorlagen w erden
im Fachverfahren bislang
nicht automatisiert
dargestellt. Ebenso gibt
es keine prozessunab-
hangigen Kontrollen.

Jugendw esen nur bedingt
umgesetztw erden. Die
regelmafige, fristgerechte
Wiedervorlage in den
Hilfeplanverfahren wird
allerdings zum einen durch die
jew eilige Teamleitung,
grundsatzlich aber auch durch
die Wirtschaftliche Jugendhilfe
sichergestellt. Gemafd hiesiger
Einschatzung w ird der
erforderliche Standard hiermit
erfullt.

Hilfeplanfortschreibung und
Erreichen der Volljahrigkeit,
auch losgeldst von der
Widu, mdglichst
automatisiert durch die
eingesetzte Software
erstellen. AuBerdemsollten
stichprobenhafte,
prozessunabhangige
Kontrollen erfolgen. Diese
sollten an Hand von
Checklisten durchgefihrt
und schriftlich dokumentiert
w erden.

Wiedervorlagen
einzelfallbezogen
automatisiert durch das
verw endete Fachverfahren
sichergestellt w erden kénnen.
Alle Hilfefalle inkl. der hierzu
angelegten Papierakten

w erden turnusmaRig durch
die Leitungskrafte gepruft,
dies wird auchin der Akte
schriftlich dokumentiert.
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21 vV |51 Personal- 133ff F7  Die Stadt Troisdorf hat Korrekt. Die Stadt erhebt daher Die Stadt Troisdorf sollte Erledigt. Konnte bereits im Rahmen
einsatz Hife zur eine Personalbemessung | regelmafig die Fallzahlen und eine Moglichkeit finden, die der Prifung umgesetzt
Erziehung fur den Sozialen Dienst schreibt die Personalbemessung auch w erden.
(SD) und die Widu Personalbedarfsbemessung fiir losgeldst vom eingesetzten
durchgeflhrt. Die den Bereich der Sozialen Fachverfahren, fortzu-
Fortschreibung der Dienste auf der Grundlage der schreiben und aktuell zu
Personalbemessung uber | GPA-Empfehlungen fort. halten.
das eingesetzte
Fachverfahrenist nicht
moglich.
22 vV |51 Sozial- 146ff F8 Die Stadt Troisdorf hatim | Korrekt. Die Stadt Troisdorf sollte Eine definierte Obergrenze fir | Es wird w eiterentsprechend
padagogische Bereich der die Hifen nach § 31 SGB Fachleistungsstunden steht der Beschlusslage verfahren.
Familienhilfe sozialpadagogischen VIl starker in den Blick u.U. denindividuellen

Familienhilfe héhere
fallbezogene
Aufwendungen als die
meisten anderen
Kommunen.

nehmen undim Rahmen
der Steuerung eine
definierte Obergrenze von
Fachleistungsstunden
verschriftlichen.

Ansprichen auf Grundlage des
SGB VIl entgegen. Der Bedarf
ergibt sich aus der konkreten
Hilfeplanung.
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23 [V |51 Vollzeitpflege | 149ff F9  Der geringere Anteil der [ Korrekt. E9 Die Stadt Troisdorf sollte Wird umgesetzt. Der Pflegekinderdienst fuhrt
vergleichsweise die Vollizeitpflegehilfen regelmalig Akquiseveran-
glnstigen Vollzeit- w eiter ausbauen. Sie sollte staltungen zur Gew innung
pflegefalle an den versuchen, den Anteil der von neuen, qualifizierten
stationdren Hilfen Pflegefamilien zu erhéhen. Pflegepersonen durch. Zur
belastet den Fehlbetrag Im Bedarfsfallkdnnen diese Stabilisierung der
der Hilfen zur Erziehung. Pflegefamilien mit Vollzeitpflegeverhaltnisse
ambulanten Mafinahmen w erden auch ergénzende,
unterstiitzt werden. ambulante Hifen gew ahrt,
w enn dies im Einzelfall
geboten ist.
24 vV |51 Heimerziehung | 150ff F10 Die Stadt Troisdorf hat Standards zur E10 Die Stadt Troisdorf sollte Moglichkeiten der Rickfiihrung | Es wird w eiter entsprechend

hohe einw ohnerbezogene
Aufwendungen im
Bereich der
Heimerziehung nach § 34
SGB VII. Bisher hatdie
Stadt keine eigenen
Standards zur
Rickfiihrungsarbeit
verschriftlicht.

Rickfihrungsarbeit ergeben
sich aus der vorgegebenen
Hilfeplanung. Haufig ist eine
Ruckfihrung aufgrund der
fortgesetzten Dysfunktionalitat
der Erziehungspersonen nicht
moglich.

einen eigenen Standard zur
Ruckfihrungsarbeit

entw ickeln. Die Abfrage
erfolgter Riickfihrungen
sollte regelmaRig

ausgew ertet werden. Die
Ergebnisse kénnten
Bestandteil eines
zukunftigen Controlling-
Berichtes sein.

bzw . Verselbstandigung werden

im Rahmen der Hilfeplanung
regelmafRig geprift. Hierfur
w erden bei Volljahrigen die
erforderlichen Fachgesprache
nicht mehr alle 2 Jahre,
sondern jedes Jahr
durchgefuhrt. Die
Ruckfihrungsmaglichkeiten
w erden, dawo es sinnvoll
erscheint, durch zusatzliche
ambulante Angebote zur
Starkung der Erziehungs-

kompetenz der Eltern erw eitert.

der Beschlusslage verfahren.
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25 |V |51 Eingliederungs- | 152ff F11 Die Aufwendungenje Im Gegensatz zu anderen E11  Die Stadt Troisdorf solite Erledigt. Es wird w eiterentsprechend
hilfe Hilfefall im Bereich der verglichenen Kommunen gibt es w ie geplant einen der Beschlusslage verfahren.
Eingliederungshilfe sind | in Troisdorf einen grof3en Spezialdienst fir die
in Troisdorf Trager, der sich auf das Bearbeitung der
vergleichsweise niedrig. | Vorhaltenvon Hilfeplanfalle nach § 35a
Bei den Aufwendungen je | Integrationshelfern spezialisiert SGB VI einrichten.
Hilfefall fur die hat, daher kann mehr
Integrationshelfer bildet Troisdorfer Familien geholfen
die Stadt jedoch den w erden.
héchsten Wertim
interkommunalen
Vergleich ab. Einen
Spezialdienst fur die
Hilfen nach § 35a
SGBVII gibt es aktuell
noch nicht.
26 vV |51 Hilfe furjunge | 155ff F12 Die ambulanten und Moglichkeiten der Rickfihrung [E12  Die Stadt Troisdorf sollte Wird geprtift. Die Dokumente fir die
Volljahrige stationaren bzw . Verselbstandigung werden die Hifen der jungen Hilfeplanung sind

Aufwendungen sind in
Troisdorf vergleichsweise
hoch. Verbunden mit
einer hohen Falldichte

w irkt sich dies negativ auf
den Fehlbetrag aus.
Bislang hat die Stadt
keine eigenen Standards
zur Verselbstandigung
entw ickelt.

im Rahmen der Hilfeplanung
regelmalig geprift. Hierfir
w erden die erforderlichen
Fachgesprache jahrlich
durchgefihrt.

Die Stadt halt eigene
Wohnungen und das Team
Betreutes Wohnen vor, um
junge Erw achsene mdglichst
w irtschaftlich in die
Verselbstéandigung fihren zu
kdénnen.

Volljahrigen starker in den
Blick nehmen und dazu
Fallzahlen, Aufwendungen
sow ie die Laufzeiten
analysieren. Zuséatzlich
sollte sie eigene Standards
zur Verselbstandigung
verschriftlichen.

grundsatzlich Gberarbeitet

w orden. Hierbei sind auch die
Kriterien zur
Verselbstandigung
berlcksichtigt w orden.
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Bauaufsicht
27 I 63 Strukturelle 166ff E0.1 Die Stadt sollte die Anlasslich einer Systemprifung | Die Administratoren bei Amt
Rahmen- Verfahren der einfachen w urde festgestellt, dass zu der | 63 sind geschult. Die
bedingungen und normalen geforderten geordneten und Softw areanpassungen
Bauaufsicht Baugenehmigungs- systematischen befinden sich in Umsetzung
verfahren statistisch Datenerfassung umfangreiche | und w erden voraussichtlich
separat erfassenund Konfigurationsarbeitenander | Ende 2023 abgeschlossen.
ausw erten. Softw are sowie Schulungen der
MA notw endig sind. Ein
Angebot hierzu liegt vor und
w ird geprdift, die Beauftragung
und Terminierung erfolgt
zeitnah.
28 I 63 RechtmaBigkeit | 167ff F1  Die Bauaufsicht der Stadt E1 Die Stadt Troisdorf sollte Der im Prifbericht auf Seite Es wird w eiterentsprechend

Bauaufsicht

Troisdorf halt nach
eigenen Angaben die
gesetzlichen Fristenim
Baugenehmigungs-
verfahren selten ein.

die Frist- und Prufvorgaben
der Landesbauordnung
einhalten.

171 dargestellte Prozessablauf
w ird angepasst, umdie Frist-
und Priifvorgaben einzuhalten.

der Beschlusslage verfahren.
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29 |1 63 Geschéfts- 168ff F2  Beider Stadt Troisdorf Die getroffenen Das Vieraugenprinzip wird Vgl. Ifd. Nr. 27.
prozesse kann der Ermessensentscheidungen | bereits umgesetzt.
Bauaufsicht Geschéftsprozess durch soliten im Vieraugenprinzip | pie verstarkte Nutzung der
die verstérkte Nutzung Uberpriftwerden. Darliber | goftw are sowie Dokumentation
der vorhandenen soll zum einen eine hohere | des Vier- Augen- Prinzips w ird
Softw are optimiert Rechtssicherheit hergestelt | nach den unter Punkt 27
w erden. Entscheidungen und zum anderen mdglicher | gargestellten Systemkonfi-
w erden nichtim Korruption vorgebeugt gurationsarbeiten und Schulung
Vieraugenprinzip w erden. erfolgen.
Uberprift.
30 |l 63 Prozess 169ff F3  Der Prozess des Die Stadt Troisdorf sollte Die Effizienzsteigerungist Vgl. Ifd. Nr. 28.
einfaches einfachen Baugenehmi- die Haufigkeit der durch die Anderung des
Baugenehmi- gungsverfahrens kdnnte Nachforderungen Prozessablaufs vorgesehen/zu
gungsverfahren durch einfache beschranken. Sokann sie | erwarten.
MaRnahmen gestrafft zeitliche Verzdgerungen
w erden. So sollte die durch mehrere Wartezeiten
Stadt Troisdorf die und mehrfache
Haufigkeit der Vollstéandigkeitsprifungen
Nachforderungen abbauen und die
beschranken. Sachbearbeitung entlasten.
31 I 63 Digitalisierung | 172ff F4  Die Bauaufsichtder Stadt E4.1 Die Stadt Troisdorf sollte Das Einscannen der Nach Umsetzung der

Bauaufsicht

Troisdorf orientiert sich
bei der Aktenfiihrung an
Papierakten. Mit dem
zukunftigen Aufbau der
Digitalisierung bestehen
hier Optimierungs-
moglichkeiten.

konsequent bei der
Annahme von Bauantragen
samtliche Unterlagen
einscannen bzw .in digitaler
Form annehmen und
ausschlieBlich
elektronische Akten fihren.
Das Beteiligungsverfahren
sollte sie ebenfalls
vollstandig digitalisieren,
damit die Verfahren
beschleunigt w erden
kdnnen. Auch hier kdnnte
die Softw are unterstiitzend
eingesetztw erden.

eingehenden analogen
Schriftstlicke ist vorgesehen
und befindet sichim Aufbau. Im
Rahmen der Einfihrung des
DMS/E-Akte w erden die

notw endigen Rahmenvorgaben
geschaffen, welche dann auch
hier gultig sind. Auf die
Ausfihrungenunter Ifd. Nrn. 27
und 32 wird verwiesen.

Softw areanpassungen,
Bereitstellung des Bauportals
NRW durch das MHKBG und
Festlegung der Scanstrategie
der Stadt kann 2024 die

Erw eiterung der Softw are fur
die digitale Bearbeitung
erfolgen.
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32 I 63 Digitalisierung | 172ff F4 E4.2 Die Stadt Troisdorf solite Das Bauportal. NRW ist nochin | Das Bauportal NRW steht
Bauaufsicht die Digitalisierung des der Erstellung und wird evtl. aktuell noch nicht zur
Bauantragsverfahrens 2023 zur Verfugung stehen. Verfligung.
zeitnah vorantreiben und Eine Anbindungist nach
hierbei die mdgliche Bereitstellung des Landes NRW
Anbindung an das digitale beabsichtigt.
Antragsverfahren Gber das
Bauportal. NRW nutzen. Ziel
sollte es sein, dass der
gesamte Bauantrag mit
seinen Anlagen digital
eingereicht w erden kann
und das Antragsverfahren
vollumfanglich digital
abzuw ickeln.
33 I 63 Personaleinsatz | 174ff F5 Die eingesetzten Die Stadt Troisdorf sollte Nach Durchfiihrung der Vgl. Ifd. Nr. 27.
Bauaufsicht Stellenanteile fur die die Stellenanteile fir die Arbeiten unter Punkt 27 ist eine
Bauaufsicht kdnnen nicht unterschiedlichen geordnete Datenerfassung
benannt w erden. Daher Aufgabenbereiche im moglich. Die sich hieraus
ist es nicht moglich, die Bauordnungsamt ermitteln. | ergebenden statistischen Werte
entsprechenden Anschlielend kann sie w erden erganzend fur die
Kennzahlen zur Personalkennzahlen fur Stellenbemessung und
Personalausstattung einzelne Tatigkeiten organisatorische Betrachtungen
darzustellen. berechnen und diese zur herangezogen.
Steuerung nutzen.
34 I 63 Bauberatung 176ff F6  Die Stadt Troisdorf bietet E6.1 Die Stadt sollte die Ist umgesetzt. Konnte bereits im Rahmen

Bauw illigen gute
Moglichkeiten, sichzum
Thema ,Bauenzu
informieren. Allerdings
kann dieser Bereich

w eiter ausgebaut werden.

Erkenntnisse nutzen, die
sie durch die
Veranderungen der
Bauberatung gew onnen
hat, um diese auch
langfristig anders zu
gestalten. Die Bauberatung
kdénnte zukinftig nur noch
nach Terminvereinbarung
erfolgen.

der Prifung umgesetzt
w erden.
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Bericht
35 | 63 Bauberatung 176ff F6 E6.2 Die Stadt Troisdorf solite Der Internetauftritt des In Bearbeitung.
zielgerichtet w eitere Bauordnungsamtes auf der
Informationsquellen fiir Homepage der Stadt Troisdorf
Bauw illige zur Verfiigung w ird Uberarbeitet.
stellen. Sofern die
zusatzlichen Informations-
W ege angenommen
w erden, kann dies die
Nachfrage nach
Bauberatung verringern.
Die Auswirkungen sollten
von der Stadt evaluiert
w erden.
36 I 63 Bauberatung 176ff F6 E6.3 Die Stadt Troisdorf sollte Nach Durchfiihrung der Vgl. Ifd. Nr. 27.
die vollzeitverrechneten Arbeiten unter Punkt 27 ist eine
Stellenanteile fir die geordnete Datenerfassung
Bauberatung separat moglich. Die sich hieraus
erfassen, umden ergebenden statistischen Werte
Ressourceneinsatz w erden erganzend fur die
beobachten und die Stellenbemessung und
Entw icklung bew erten zu organisatorische Betrachtungen
kénnen. herangezogen.
37 I 63 Dauer der 179ff F7  Die Stadt Troisdorf kann E7 Die Stadt Troisdorf sollte Nach Ausfuhrungder Arbeiten | Vgl. Ifd. Nr. 27.
Genehmigungs- keine belastbaren Daten die Laufzeitenihrer unter Punkt 27 ist eine
verfahren zur Beurteilung und Genehmigungsverfahren getrennte Erfassung der
Analyse der Laufzeiten getrenntnach den Verfahrensarten zur
ermitteln. |hr fehlen damit Verfahrensarten erfassen | Optimierung der Arbeitsablaufe
steuerungsrelevante und ausw erten. vorgesehen.

Informationen zur
Optimierung der
Arbeitsablaufe und des
Personaleinsatzes.
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Bericht
38 I 63 Transparenz 182ff F8 Die Stadt Troisdorf hat fir Zielw erte und Eine Uberpriifung und In Bearbeitung.

und Steuerung
Bauaufsicht

den Bereich der
Bauaufsicht bislang keine
Ziele oder zu erreichende
Kennzahlenw erte
definiert und lasst somit
ein w ichtiges Instrument
zur Steuerung der
Bauaufsicht ungenutzt.

Qualitadtsstandards sollten
definiertund ihre
Einhaltung mittels
Kennzahlen regelmalig
Uberprift werden, so dass
sie die Steuerungdes
Bereiches unterstitzen
kénnen. Dazu sollten
beispielsw eise auch die im
Rahmen dieser Priifung
ermittelten Kennzahlen
fortgeschrieben werden.

Erganzung der Kennzahlen zur
Steuerung der Bauaufsicht ist
vorgesehen.
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Verkehrsflachen
39 I 66 Datenlage 187ff F1  Beider Datenlage der E1 Die Stadt Troisdorf sollte Fur die Ifd. Bereitstellung von Durch die Entscheidung des
Verkehrs- Stadt Troisdorf bestehen die Reinvestitionen schnellausw ertbaren Rates am 19.09.2023
flachen Optimierungsmoglich- differenziertzu den Informationen zu Ausbau und bezuglich der Einrichtung

keiten. Erste
Verbesserungen der
Arbeitsablaufe sind
bereits angestoRen.
Durch eine differenzierte
Erfassung der (Re-)
Investitionen sow ie
regelmalige Zustands-
erfassungen kann die
Steuerungsgrundlage
zukunftig verbessert

w erden.

Gesamtinvestitionen
erfassen. So erhalt Sie eine
bessere Datenlage zur
internen Steuerung.

Zustand der Stral3en, befindet
sich eine Stralkendatenbankim
Aufbau.

Eine fortlaufende
Zustandserfassung soll
hierdurch gew ahrleistet werden.
Eine Erfassungder
(Re-)Investitionen und eine
regelmalige
Zustandserfassung finden statt
Siehe auch Ifd. Nr. 43.

einer hierfir bendtigten Stelle
kann nunmehr mit dem
Aufbau der StraRendaten-
bank begonnen w erden.
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40 |1 66 Kosten- 189ff F2  Die Stadt Troisdorf hat Die Stadt Troisdorf sollte In der StraRendatenbankist Vgl. Ifd. Nr. 39.
rechnung keine Kostenrechnung fir eine Kostenrechnung fir auch eine Abbildung der
Verkehrs- die Verkehrsflachen die Verkehrsflachen Instandhaltungskosten als
flachen eingefiihrt. Die aufbauen. Die Struktur und | statistische Information zu den

tatsachlichen
Aufwendungen
(Vollkosten) missen tber
das stadtische
Rechnungsw esen und die
entsprechenden internen
Leistungsverrechnungen
ermittelt w erden.

Gliederung sollte in der
Kostenrechnung und der
derzeitim Aufbau
befindlichen
Stralendatenbank
identisch sein. Bestenfalls
ist beides in einem System
integriert oder Uber eine
Schnittstelle miteinander
verknupft.

jew eiligen StralRenabschnitten
angedacht.

Eine Vollkostenrechnung liefert
aus Sicht der Verw altung keine
relevanten Informationen fir die
Steuerung und w Urde
zuséatzlichen Personalaufwand
erfordern.

Instandhaltungskosten fiir
punktuelle Arbeiten (z.B.
Bauhof) w erden nicht erfasst,
w eil der Verwaltungsaufwand
nicht in Relation zum Nutzen
steht.
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Bericht

41 I 66 Strategische 190ff F3  Die Stadt Troisdorf hatfir | Aus Sichtder Verw altung steht Die Stadt Troisdorf sollte Eine umfangreiche Definition Es wird w eiterentsprechend

Ausrichtung den Bereich die effiziente Erhaltung der Vorgaben und Ziele fir die | vonkleinteiligen Kennzahlenim | der Beschlusslage verfahren.

und operatives Verkehrsflachen Substanz der Infrastruktur im StraRenunterhaltung Vorfeld eines Haushaltsjahres

Controlling strategische Vorgaben Fokus. Das Machbare wird definieren und mit (z.B. sanierte Ablaufe, Rinnen,

Verkehrs- festgelegt. Kennzahlen mallgeblich durch den messbaren Bordsteine, Gehw egflachen

flachen sind nicht definiert. Ressourceneinsatz gepragt, der Zielvorstellungen erganzen | etc.) wird seitens der

im Rahmen der jahrlichen
Finanzausstattung und dem
vorhandenen Personal moglich
ist. Dabei flieBen die
vorhandenen Ressourcen in
den Erhalt der Infrastruktur und
die Verw altungsstrukturen

w erden auf das notwendige
Mal beschrankt.

Seitens der Verwaltung werden
aktuell w ichtige Themenfelder
bedarfsorientiert abgearbeitet.
Politisch angeregte Kennzahlen
(z.B. Bordsteinabsenkungen)
liegen vor.

und diese festschreiben.
Hieran sollte sie die
finanziellen und personellen
Ressourcen ausrichten. Die
Zielerreichung sollte die
Stadt Uber Kennzahlen
messen und hiertber
regelmafig an die
Verwaltungsfiihrung und
die politischen Gremien
berichten.

Verwaltung als kontraproduktiv
angesehen, w eil eine Erfiillung
der Kennzahlen der
bedarfsorientierten Sanierung
(z.B. anhand von Beschwerden
oder Anregungen und
MaRnahmen des ABT/SWT)
entgegenstehen w urde und
durch die Dokumentation
zusatzliche Kapazitaten
gebundenw erden.
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Bericht
42 I 20 Bilanz- 196 F4  Aufgrundder hohen Die Feststellungist zutreffend. Wird zurzeit bei Amt 20
kennzahlen Differenz zwischen Der Schw erpunkt der vorbereitet und bis Mitte 2024
Verkehrs- Abschreibungen und Investitionstatigkeit lag in den mit 66 abgestimmt und ggf.
flachen Investitionen in die letzten Jahren im Bereich der umgesetzt.

Verkehrsflachenistder
Bilanzw ert riicklaufig.

Gebaude und nichtim Bereich
der Verkehrsflachen. Dies
betrifft auch die Planung bis
2027.

Dariber hinaus w urdenimZuge
der Er6ffnungsbilanzierung die
Nutzungsdauern fur die
Abschreibung der Verkehrs-
flachen am unteren Ende des
zuldssigen Spektrums
eingeordnet. Hierdurch besteht
die Moglichkeit groRere
Sanierungsmdglichkeiten
investiv abzubilden, da dieseim
Regelfall zu einer Verlangerung
der Nutzungsdauer fihren.

Im Hinblick auf die mit dem 2.
NKF-Anderungsgesetz neu
geschaffene Moglichkeit einer
schichtweisen Bilanzierung und
damit der Wahl unterschied-
licher Nutzungsdauern fur Trag-
und Deckschicht er6ffnen sich
neue Moglichkeiten.

Amt 20 und Amt 66 prifen, ob
eine Umstellung sinnvoll ist.
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Bericht
43 |1 66 Alter und 198ff F5  Uber alle Flachen In einem fest definierten Die Stadt Troisdorf sollte Es findet bereits eine Vgl. Ifd. Nr. 39.
Zustand der betrachtet ist die Halfte Zeitintervall (regelmafiig) regelmalig den Zustand regelmaige
Verkehrs- der Nutzungsdauer zum | w erden die Restnutzungs- ihrer gesamten Zustandsbewertung der
flachen Teil bereits deutlich dauern (Zustand) an die Verkehrsflachen tiber gesamten Verkehrsflachen
Uberschritten. Kaémmerei gemeldet. Derzeit Zustandsklassen erfassen | statt. Mit der vorgesehenen
Informationen zum wird jede StralRe spatestens und bew erten. Datenbank kann eine
Zustand der innerhalb von drei Jahren fortlaufende
Verkehrsflachen auf einmal gemeldet. Zustandsbewertung der
Basis einer aktuellen Verkehrsflachen erfolgen, damit
Zustandserfassung liegen die Verw atung unmittelbar auf
nicht vollstéandig vor. mdgliche
Schadensentwicklungen
reagieren kann.
44 I 66 Unterhaltung 200ff F6  Die Unterhaltungs- Um einen w eiteren Die Auswertungsmdglichkeiten | Vgl. Ifd. Nr. 39.
Verkehrs- aufw endungen der Stadt Unterhaltungsstau zu w erden durch Einrichtung der
flachen Troisdorf inihre vermeiden, sollte die Stadt | StraRendatenbank geschaffen.

Verkehrsflachen liegen
deutlich unterhalb des
Richtw ertes.

Troisdorf regelmaRig die
mafigeblichen
Einflussfaktoren, w ie
Zustande der Straflen oder
Hohe der (Re-)
Investitionen, ausw erten.
Im Rahmen ihrer
finanziellen Moglichkeiten
sollte die Stadt Troisdorf die
Unterhaltungsaufwen-
dungen anpassen.

Fir den kommenden
Doppelhaushalt w urde das
Unterhaltungsbudget spurbar
erhoht. Ein hierfir erforderlicher
Ausbau der Personal-
kapazitaten w urde bereits
angemeldet.
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45 I 66 Reinvestitionen | 202 F7  Die Hohe der Der Schw erpunkt der Mit Blick auf den Die Empfehlung wirdim Es wird w eiterentsprechend

Verkehrs-
flachen

Reinvestitionen sind der
Stadt Troisdorf nicht
bekannt. Die Gesamt-
investitionen liegen
deutlich unter den
Abschreibungen. Eine
dauerhaft niedrige
(Re-)Investitionsquote
kann fir die Stadt
Troisdorf ein Risiko
darstellen.

Investitionstatigkeit lag in den
letzten Jahren im Bereich der
Gebaude und nichtim Bereich
der Verkehrsflachen. Dies
betrifft auch die Planung bis
2027.

Werteverzehr der
Verkehrsflachenin der
Bilanzsumme sollte die
Stadt Troisdorf die
Reinvestitionen anpassen,
um das vorzeitige
Verschlechtem des
Zustandes zu verhindern.
Insbesondere sollte sie die
Strallenin den
schlechteren
Zustandsklassen
beobachten.

Rahmen der zur Verfligung
stehenden Ressourcen
umgesetzt.

der Beschlusslage verfahren.
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