
 
Stadt Troisdorf        08.01.2024 
 

 
An alle  

Mitglieder des 
 
Ausschusses für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, 

Beteiligungssteuerung und Verbraucherschutz  
 

nachrichtlich 
an alle Stadtverordneten 
 

 

Niederschrift zur Sitzung des     NR. 2/2023 
Ausschusses für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, 

Beteiligungssteuerung und Verbraucherschutz  

 

 

Sitzungstermin Donnerstag, 31.08.2023 Beginn:18:00 Uhr 

Sitzungsort Sitzungssaal A, EG 
Kölner Straße 176 
53840 Troisdorf 

Ende:   20:55 Uhr 

 

Anwesende: 
 

CDU-Fraktion 

Blankenheim, Simon  
Carl, Bernd  
Lachstädter, Markus  
Laudor, Thomas  
Wollersheim, Norbert  

SPD-Fraktion 

Malyska, Martin  
Marner, Ron Jascha  
Schaefers, Guido  
Tüttenberg, Achim  

FDP-Fraktion 

Kollmorgen, Tobias  

Fraktion Volksabstimmung 

Reh, Stefan  

Integrationsrat 

Akbas, Saniye  
Mamaras, Sercan  

Seniorenbeirat 

Rodriguez, Gabriele  

Vertreter des Vereins Freifunk e.V. 
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Groß, Andreas  

Schriftführung 

Groß, Silvia  
 
 
 

Entschuldigt fehlen: 
 

CDU-Fraktion 

Nock, Joachim i.V. Peter Lohr 
Schlich, Beate i.V. Frank Lang 

GRÜNE Fraktion 

Burgers, Arnd i.V. Alexandra Lehmann 
Nett, Bernd-Josef i.V. Angelika Blauen 
Zimmermann, Florian i.V. Ulrike Pick 

DIE LINKE Fraktion 

Schlesiger, Sven i.V. Christian Gabriel 

Fraktion DIE FRAKTION 
Kollasch, Nils i.V. Justin Fingerhuth 
 
 
Verwaltung: 
Biber, Alexander, Bürgermeister 
Wagner, Fabian, Stabsstellenleiter I/S1 
Dellbrügge, Andreas, Amtsleiter 
 
 
Gäste: Dr. von Normann (Verbraucherzentrale NRW) 

 Dipl.-Volksw. Vogt (Stadtwerke Troisdorf) 
 Dipl.-Ing. Roelofs (Stadtwerke Troisdorf) 
 Referent Cleffmann (Daten-Kompetenzzentrum) 
  
 
Von der Presse sind anwesend: 

Rhein-Sieg-Anzeiger ./. 
General-Anzeiger ./. 
Rundschau ./. 
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Tagesordnung: 

I. Öffentlicher Teil  
   
1. Genehmigung der Niederschrift des Ausschusses für Bür-

ger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und 
Verbraucherschutz vom 09.03.2023 

2023/0396 

   
2. Jahresbericht 2022 der Verbraucherzentrale NRW, Beratungsstel-

le Troisdorf 

2023/0682 

   
3.0 Sachstand Smart City  

   
3.1. Vorstellung des Projektvorgehens zur Erstellung und Umsetzung 

der digitalen Zentrenstrategie 

2023/0528 

   
3.2. Digitaltag 2023 2023/0530 

   
3.3. Nutzungsstatistiken des Beteiligungsportals 2023/0529 

   
4. Berichterstattung der TroiKomm GmbH 2023/0683 

   
5. Freies WLAN für die Bürgerhäuser 

Antrag der FDP-Fraktion vom 20. März 2023 

2023/0286 

   
6. Barrierefreie Internetseite der Stadt Troisdorf und Formulare in 

Leichter Sprache 
hier: Antrag der SPD-Fraktion vom 14. Juni 2023 

2023/0521 

   
7. Mitteilungen  

   
8. Anfragen der Fraktionen  

   
9. Anfragen der Ausschussmitglieder  
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Ausschussvorsitzender Schaefers (SPD) begrüßt die Anwesenden zur Sitzung des Aus-
schusses für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und Verbrau-
cherschutz und stellt die fristgerechte Einladung fest.  
 
Zudem beantragt Ausschussvorsitzender Schaefers (SPD einen zusätzlichen ordentlichen 
Tagesordnungspunkt “Smart City Sachstandsberichterstattung”. 
  
 
Der Ausschluss beschließt den zusätzlichen Tagesordnungspunkt “Smart City Sachstand” 
einstimmig. 
  
 

Protokoll: 

I. Öffentlicher Teil  
   
TOP 1 Genehmigung der Niederschrift des Ausschusses für Bür-

ger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und 
Verbraucherschutz vom 09.03.2023 

2023/0396 

 
Beschluss: 
Der Ausschuss für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und Ver-
braucherschutz genehmigt die Niederschrift über die Sitzung am 09.03.2023.  
 
Abstimmungsergebnis: Ja 12  Enthaltung 5   
 
 
TOP 2 Jahresbericht 2022 der Verbraucherzentrale NRW, Beratungs-

stelle Troisdorf 
2023/0682 

 
Beschluss: 
Der Ausschuss für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und Ver-
braucherschutz nimmt den Bericht zustimmend zur Kenntnis und dankt Herrn Dr. von Nor-
mann für seine Berichterstattung und allen Mitarbeitern der Beratungsstelle Troisdorf der 
Verbraucherzentrale NRW für die engagierte Arbeit. 
 
 
TOP 3.0 Sachstand Smart City   

 
Stabsstellenleiter Wagner berichtet über den Sachstand. 
 
Beschluss: 
Der Ausschuss nimmt den Vortrag zustimmend zur Kenntnis. 
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TOP 3.1 Vorstellung des Projektvorgehens zur Erstellung und Umsetzung 
der digitalen Zentrenstrategie 

2023/0528 

 
Beschluss: 
Der Ausschuss für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und Ver-
braucherschutz nimmt den Bericht zustimmend zur Kenntnis und dankt Herrn Cleffmann für 
seine Berichterstattung. 
 
 
TOP 3.2 Digitaltag 2023 2023/0530 
 
Beschluss: 
Der Ausschuss für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und Ver-
braucherschutz nimmt die Ausführungen der Mitteilung zustimmend zur Kenntnis. 
 
 
TOP 3.3 Nutzungsstatistiken des Beteiligungsportals 2023/0529 

 
Beschluss: 
Der Ausschuss für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und Ver-
braucherschutz nimmt die Ausführungen der Mitteilung zustimmend zur Kenntnis.  
 
 
TOP 4 Berichterstattung der TroiKomm GmbH 2023/0683 

 
Sachkundiger Bürger Gabriel (LINKE Fraktion) regt an, die Carsharing-Fahrzeuge im Stadt-
gebiet strategisch zu verteilen.  
 
Beschluss: 
Der Ausschuss für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung und Ver-
braucherschutz nimmt die Berichterstattung der Geschäftsführung zustimmend zur Kenntnis 
und bedankt sich bei den Geschäftsführern und den Mitarbeitern der TroiKomm GmbH. 
 
 
TOP 5 Freies WLAN für die Bürgerhäuser 

Antrag der FDP-Fraktion vom 20. März 2023 
2023/0286 

 
Stadtverordneter Tüttenberg (SPD) bittet um Mitteilung über die Investkosten für performan-
tes WLAN in der Stadthalle.  
 
Antwort der Verwaltung: Sofern eine Darstellung der Kosten und Einnahme möglich ist, wird 
diese dem Ausschuss mitgeteilt.  
 
Beschluss: 
Die Verwaltung wird beauftragt, ein Konzept für alle Bürgerhäuser zur Bereitstellung eines 
WLAN für Veranstalter*innen und Besucher*innen von Veranstaltungen nach Schaffung der 
Breitbandversorgung an den Standorten zu erstellen. 
 
 
Abstimmungsergebnis 17 ja  
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TOP 6 Barrierefreie Internetseite der Stadt Troisdorf und Formulare in 

Leichter Sprache 
hier: Antrag der SPD-Fraktion vom 14. Juni 2023 

2023/0521 

 
Stadtverordneter Marner (SPD) bittet die Ausführung bzw. Ergebnisse der Verwaltung zum 
Thema Barriefreie Internetseite sowohl dem Inklusionsbeirat als auch dem Sozialausschuss 
sowie dem Ausschuss für Bürger*innenbeteiligung, Digitalisierung, Beteiligungssteuerung 
und Verbraucherschutz vorzulegen. 1 
 
Stadtverordnete Blauen (GRÜNE) erkundigt sich nach dem Fünfjahresplan für die barriere-
freie Internetseite der Stadt Troisdorf und Formulare in "Leichter Sprache". 
Antwort der Verwaltung: Der Themenkomplex ist in der Zuständigkeitsordnung dem Aus-
schuss für Soziales, Senioren*innen und Inklusion zugeordnet. 
 
 
TOP 7 Mitteilungen   
 
./.  
 
 
TOP 8 Anfragen der Fraktionen   
 
./.  
 
 
TOP 9 Anfragen der Ausschussmitglieder   
 
Ausschussmitglied berichtet, dass automatische Antworten mit Links verschickt werden, die 
auf das Serviceportal verweisen, aber ins Leere laufen. 
 
Antwort der Verwaltung: Der Hinweis über den Autoresponders wird geprüft.  
 
 
Sachkundiger Bürger Malyska (SPD) merkt an, dass einige Bilder nicht für sehbehinderte 
Menschen mit den entsprechenden Metainformationen optimiert sind. Konkretes Beispiel 
seien wohl Bilder in Zusammenhang mit der Ankündigung von Veranstaltungen. 
 
Antwort der Verwaltung: Die Metainformationen werden geprüft.  
 
 
Sachkundige Bürgerin Pick (GRÜNE) bittet die Verwaltung, die PDF im Ratsinformationssys-
tem mit Kapitel- und Sprungmarken und einen Datenexport für den Haushaltsplan zur Verfü-
gung zu stellen. 
 
 
 

                                                 
1 Nach Prüfung der Verwaltung stehen Ausschussunterlagen aller Gremien nachrichtlich im 

Ratsinformationssystem allen Fraktionen bzw. Stadtverordneten zur Verfügung.  
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Antwort der Verwaltung: Sowohl die PDF-Funktion als auch ein Datenexport des Haushalts-
plans werden geprüft.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Guido Schaefers Simon Blankenheim Silvia Groß 
(Vorsitzender) (Ausschussmitglied) (Schriftführung) 
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