
Entwicklung & Umsetzung 
einer digitalen Zentrenstrategie
für die Stadt Troisdorf



Q1 & Q2 2023
Europaweite 

Ausschreibung im 
wettbewerblichen Dialog
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Einordnung des Projektes: Entwicklung und Umsetzung einer 
digitalen Zentrenstrategie für die Stadt Troisdorf 

Digitale Zentrenstrategie Troisdorf

Juli 2023
Vergabe des Projektes an 

das Konsortium aus 
DKSR, Telekom & Projekt 

2508
Ergebnisse der 

Bürgerbeteiligung

à Wunsch nach App als digitalen 
Alltagsbegleiter

Bundesförderprogramm für 
Stärkung der Innenstädte 

und Zentren

à Bündelung verschiedenster 
Maßnahmen, inkl. Infostelen
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Das Daten-Kompetenzzentrum Städte und Regionen DKSR befähigt 
Städte und kommunale Unternehmen mit einer einzigartigen Kombination 
aus Technologie, Expertise und Services dazu, aktuellen Herausforderungen 
nachhaltig durch Einsatz von Digitalisierung & Daten zu begegnen.

Gründung: 2021
Hauptsitz: Berlin
Rechtsform: GmbH
Mitarbeitende: 20
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Wer sind wir?
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Welche Technologien stellen wir bereit?

Daten
auswerten

 Datenanalyse

Daten 
verarbeiten

Urbane Datenplattform

Daten 
verwerten
City Apps

Willkommen

in Troisdorf



Zusammenarbeit fördern
Wissensteilung 

& Skalierung
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Austauschen & Vernetzen
Eventformate

Ressourcen sparen
Geteilte 

Anwendungen

Digitale Zentrenstrategie Troisdorf

Wie bringen wir Mehrwerte in die Fläche?



“TwinBy – Digitale Zwillinge für Bayern“
im Auftrag des Bayerischen Staatsministeriums
für Digitales (StMD)
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• Unterstützung und Beratung 18 bayerischer 
Kommunen und interkommunaler Verbünde 
bei der Umsetzung digitaler Zwillinge 
• Umsetzung der Zwillinge auf Basis eigener 

kommunaler Daten
• Unterstützung bei der Umsetzung der 

jeweiligen Anwendungsfälle

Welche Projekte machen wir derzeit noch? 

Zum Beispiel…

Digitale Zentrenstrategie Troisdorf
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Wer sind die Projektpartner*innen?

Deutsche Telekom: City Key-App für Bürger*innen

City Key ist schon bei ca. 10 Kommunen im Einsatz – auch bei 
Nachbargemeinden von Troisdorf.  Darunter… 



Wer sind die Projektpartner*innen?
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projekt2508 – „Wir erzählen Ihre Geschichten!“

consult2508
Kultur- und 
Tourismusberatung

kommunikation2508
Kultur- und 
Tourismuskommunikation

expo2508
Ausstellungskonzeption und 
Umsetzung | Vermittlung 

kontor2508
Produkte für Museen 
und Tourismus

eva2508 
Besucher-
befragungen

impuls2508 
Stadtentwicklung
Stadtvitalisierung

   Kulturhalle der ITB  

Geschäftsführer: Hans-Helmut Schild | Ulrich Keinath

text2508
Presse- und 
Medienbüro

Kirsten Lehnert

Matthias Burzinski
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§ Kommunikatives Grundrauschen 

§ Laufende Information und 
Partizipation der Bürger und 
Bürgerinnen

§ Transparenz über das Vorgehen
 und den Nutzen des Vorhabens

§ Gut informierte und motivierte 
Bürger und Bürgerinnen

§ Hohe Aktivierung und  
Nutzungsquoten

§ Sympathie, Nähe und Bekanntheit



Wie ist der Zeitplan des Projektes?

9 Dialogvorschlag: Stadt Troisdorf

Projektmanagement

Konzeptentwicklung

07/2023 01/2024 08/2025

Technische Umsetzung

Bestandsanalyse

Umsetzungsroadmap

Betreiberkonzept

Kommunikation & Sichtbarmachung
Strategieerstellung

Kampagne zur Nutzung für Bürger*innen 

Bereitstellung City Key

Bereitstellung DKSR Plattform
Anwendungsfall 1

Anwendungsfall 2

Anwendungsfall 3

Anwendungsfall 4

Anwendungsfall 5

Betrieb Citykey App und DKSR Plattform

Reminder-Strategie und 
Abschluss

12/2024
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Was wünschen sich die Bürger*innen in Troisdorf?

Ergebnisse der Bürgerbeteiligung im Rahmen der Smart City-Strategie

§ Mobilität als stärkstes Handlungsfeld der Stadt  (heute wie für 2030)
§ Bürger*innen sind zufrieden, wünschen sich aber weiteren Aus- und 

Umbau des Angebots 

§ Wunsch: Troisdorf, online „per App“ erlebbar

§ Für ihr Leben in 2030 sehen Bürger*innen die höchste Wichtigkeit beim 
Schutz des Klimas sowie Sozialem, Gesundheit & Pflege

Digitale Zentrenstrategie Troisdorf



Wie generieren wir die Mehrwerte?

… 

Wo stehen E-Scooter?

Wo ist der nächste Ladeplatz?

Wie ist die Luftqualität?

Welche Amtstermine sind frei?

Wann & Wo sind Events?

Mehr Mehrwert für Stadt & Bürger*innen 
durch Echtzeit-Informationen

Willkommen
in Troisdorf

Digitale Zentrenstrategie Troisdorf11



Verarbeitung

SendungIntegration

Wie funktioniert eine Urbane Datenplattform?
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Rohe Daten

1. Beobachten

Analyse

Intelligente Daten

MIT DEM E-
SCOOTER IN DIE 
INNENSTADT
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3. Handeln

https://www.rheinische-anzeigenblaetter.de/troisdorf/c-
nachrichten/drei-anbieter-vor-ort_a212402
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Was können Bürger*innen direkt nutzen?

Digitale Zentrenstrategie Troisdorf

Veranstaltungs-
kalender

Bürger-
beteiligung

Rathaus-
Service: Termine 

buchen
Mängelmelder
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Was entsteht für die  Bürger*innen?

CityKey Troisdorf: Use Cases  in den nächsten zwei Jahren

In Umsetzung: Mobilität In Planung: Klimadashboard

Kühlungskarte

Aktuelle Temperaturwerte

Kalte Orte

Digitale Zentrenstrategie Troisdorf

…und weitere Use Cases
in den nächsten zwei Jahren!



Welche Mehrwert liefert der digitale Alltagsbegleiter für 
Bürger*innen?
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Aktuelle Hitzezonen

Stadt per App mehr erleben!

§ Bessere Services der Stadt durch einfach nutzbare 
Oberfläche für Bürger*innen: von Abfalldienst bis zu 
Amtsterminen 

§ Neue Grundlage für bedarfsgerechte Stadtgestaltung durch 
digitale Bürgerbeteiligung

§ Alle städtischen Mobilitätsangebote an einem Ort: von 
Sharing Mobility bis zu aktuell freien Parkplätzen

§ Schnelle, aktuelle lokale Notfallhinweise & Tipps 
beispielsweise bei Extremwetterereignissen: ob Hitze-Hotspots 
oder schlechte Luftqualität

§ Einfach erweiterbar für diverse weitere 
Nutzungsmöglichkeiten zwischen Verwaltung & Bürger*in

Digitale Basis, 
um Alltag vor Ort zu verbessern

Digitale Zentrenstrategie Troisdorf



Starke Städte & Gemeinden
bauen auf Daten.

Tim Cleffmann
Chief Business Development Officer
E-Mail: cleffmann@dksr.city


