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AUSGANGSLAGE / ZIELSETZUNG

Ausgangslage

» Handelsstandorte sind nicht erst mit der
Coronapandemie von einem gravierenden
Veranderungsdruck betroffen. Dieser zeigt sich im
Strukturwandel und hat seinen Ursprung in einem
sich verandernden Konsumverhalten. In der Folge
verfangen rein anbieterzentrierte Strategien nicht
mehr wie gewilinscht, so dass an
Handelsstandorten in Deutschland neue Ansatze
gefordert sind.

m Bundesweit ist in Innenstadtlagen
Zukunftsfahigkeit — gesellschaftlich und
wirtschaftlich - zu sichern und es sind dabei digital
gestitzte MaBnahmen zur Steigerung der 6rtlichen
Geschaftsmodelle umzusetzen.

m Die Stadt Troisdorf mit seinen 12 Stadtteilen ist mit
mehr als 77.000 Einwohnern die gréBte Stadt des
Rhein-Sieg-Kreises und mit genannten Heraus-
forderungen konfrontiert. Leerstand und
verandertes Konsumverhalten beeinflussen die
Entwicklung des lokalen Handels zunehmend.

Zielsetzung

IFH KOLN

0@ STADT

*ees TROISDORF

Die Wirtschaftsforderung der Stadt Troisdorf mdchte
vor dem Hintergrund der skizzierten Ausgangslage
lokale Handler:innen starken und daflr passende
MaBnahmen initiieren bzw. laufende MaBnahmen
bewerten und ggdfls. optimieren. In einem ersten
Schritt soll daftir der Status Quo evaluiert werden.

Es soll erwirkt werden, das Strategien im Sinne der

Blrgerzentrierung auf unabhangiger Empirie fuBen.

Befragungen bzw. Blrgermeinungen sollen als Basis
dienen, um laufende Projekte einzuordnen und neue
Ansatze zu identifizieren.

Eine besondere Zielsetzung flir die Zukunft dabei ist
die aktive Mitwirkung der lokalen Akteur:innen.

Dabei soll das Thema Digitalisierung als strategischer
Erfolgshebel flr die Zukunft Berlcksichtigung finden.
Entsprechend sollen auch die bestehenden
Stadtportale und burgerorientierte Onlinekanale
bewertet werden. Auch der Einsatz einer lokal
ausgerichteten Marktplatzlésung wird erwogen.
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SELBSTVERSTANDNIS / HERANGEHENSWEISE IFH KOLN

Selbstverstandnis

Prinzipien

= Alle Macht geht von Besucher:innen aus!
Starkung lokaler Wirtschaft steht immer unter dem
Leitbild einer konsequenten Kundenzentrierung
und setzt umfassende Einbindung der lokalen
Akteur:innen und handlungsfahige, resiliente
Strukturen der Zusammenarbeit voraus.

= Entscheidungen basieren auf neutraler
Empirie!
Grundlage fur Entscheidungen zu lokalen
MaBnahmen sind stets marktforschungsbasiert.

= Lokale Strukturen sind stets zu praferieren!
Strategiefindung, Organisation, Digitalisierung
bauen - wenn moglich - auf lokalen Strukturen auf.

= Digital generierte Daten gehoren der
Kommune!
und werden nicht an Unternehmen verauBert.

Kooperation

= Was einer nicht kann, das konnen viele!
Das IFH KOLN setzt auf Schwarmintelligenz und
greift in seinen Netzwerken auf eine Vielzahl an
erfahrenen und erprobten Expert:innen zurtck.

Herangehensweise im Prozess

= Die Realisierung standortspezifischer

MaBnahmen entlang der Visitor Journey erfordern
lokale Analysen.

Ist ein entsprechendes Problem- und Chancen-
verstandnis im Sinne von ,Verstehen" geschaffen,
sind die gewonnen Erkenntnisse in akteurs(gruppen)
in Konzepte mit konkreten (Teil-)Zielen und
MaBnahmenpaketen zu Uberfihren (,Planen®).

Die geplanten MaBnahmen sind schlieBlich
(sukzessive) umzusetzen (,Machen").

Uber Projekte, Projektergebnisse etc. ist im Kreis der
Standortakteure transparent zu berichten; sinnvoll im
Sinne des ,Teilens" sind aber auch die
Kommunikation gegenlber der interessierten
Offentlichkeit und der Austausch von Erfahrungen mit
anderen Kommunen.

Die Systematisierung und die Zuordnung in
Phasen bietet neben der besseren Erfolgssicherung
die Mdglichkeit, Zwischenergebnisse zu erwirken und
prozessbegleitend Motivation zu erhalten.
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FOKUS - DIGITAL GESTUTZT LOKALE WIRTSCHAFT STARKEN IFH KOLN

Verstehen

Analyse von Studien
und Sekundardaten

Befragungen von
Besucher:innen und/
oder Passant:innen
(online/offline)

Workshops mit
lokalen Akteuren aus
allen Bereichen

ALLE MACHT
GEHT VON Strategische
BESUCHER: StoBrichtungen

INNEN AUS!
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ZUSAMMENFASSUNG: HINTERGRUND UND METHODIK IFH KOLN

Digitalisierung als strategischer Erfolgshebel fiir die Zukunft

Zielsetzung

= Verstandnis des Status quo
= Starkung der Handlerschaft durch Initiierung

1. Analyse der 2. Befragung von passender MaBnahm_en_ _
Hindler- Biirger:innen = Bewertung bzw. Optimierung bereits bestehender
Onlinesichtbarkeit MaBnah_men auf B?S'S. . ; :
= ... einer unabhangigen Empirie zu Blrgermeinungen
= ... der aktiven Mitwirkung von lokalen Akteuren

Hintergrund und Methodik
» Das Projekt umfasst insgesamt vier Projektbausteine:
1. Analyse der Handler-Onlinesichtbarkeit
2. Quantitative Befragung von Biirger:innen
3. Stakeholder-Workshops/Interviews
4.

Sichtung und Bewertung der stadtischen
digitalen Onlinekanadle

= Zeitraum des Projekts: Oktober 2021-Mai 2022

= Im folgenden sind alle Ergebnisse zu den jeweiligen
Projektschritten zusammengetragen (ungekdurzte Version)

Projektbausteine

Anmerkung: Die Projektschritte 2 und 3 wurden im Winter 2021/2022 bei erneut steigenden Corona-Fallzahlen durchgefthrt. TROWISTA/ IFH KOLN 2022 6



IFH KOLN

DIE
HANDLUNGSFELDER
IM DETAIL
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HANDLUNGSFELDER: (DIGITALER) ERFOLG IM TROISDORFER HANDEL... IFHKOLN

...aus der Perspektive von Handler:innen, Konsument:innen und weiteren Akteur:innen:

Aktivierung/
Vitalisierung

£ s
- Schaffung von Aufbau und i
S:: nllz'i.::agn:l:; technologischer/ Einsatz digitaler B.?f;;s:s::e':‘g 2
S%éirke ey organisationaler Kompetenz bei R R R ED
Basis Anbietern = .
- e

Kommunikation 5 Community

Abkehr von
kommunikativen
~EinbahnstraBen"
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1. HANDLUNGSFELD: GEMEINSCHAFT IFH KOLN

=

Ist-Zustand: Gewiinschter Soll-Zustand:

Weitere Starkung von Gemeinschaftssinn,
Commitment und Verzahnung der
Akteur:innen

= Alle Akteur:innen* ziehen an einem gemeinsamen
Strang: Ein klares Gesamtziel ist definiert

= Die gemeinsame Unterstitzung aller beteiligten
Akteur:innen durch informellen Wissensaustausch ist
gesichert

= Akteur:innen empfehlen sich gegenseitig, um
zusammen Aufmerksamkeit zu erreichen

= Vertiefung des Netzwerk-/Community-Gedankens
uber alle Troisdorfer Akteur:innen

= Beteiligung ist mittels einer Mitmach-Charta
zugesichert

* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie,

Immobilien, Politik, Bildung, Stadt, Werbegemeinschaften, Vereine, etc. - kommerzielle wie auch nicht-kommerzielle Anbieter. TROWISTA/ IFH KOLN 2022 E



2. HANDLUNGSFELD: TECHNISCHE INFRASTRUKTUR IFH KOLN

Ist-Zustand: Gewiinschter Soll-Zustand:

Die derzeitigen Infrastrukturen flir digitale Ausbau und Pflege einer ganzheitlichen
Losungen sind optimierbar - die Infrastruktur und eines zuverlassigen, stabilen
Stadtverwaltung wird derzeit noch wenig Betreiberkonzepts
als digitales Vorbild wahrgenommen.

= Anforderungen an eine digitale Plattform fur die
Vernetzung wurden umfanglich herausgearbeitet

= Fehlende und/oder auszubauende Infrastrukturen sind
identifiziert (Gap-Analyse)

= Technische Infrastruktur und Loésungen fur die
Vernetzung sind umgesetzt und ausgebaut

= Aufstellung eines soliden Betreiberkonzepts und
Einflhrung eines Beirats, bestehend aus allen
relevanten Akteur:innen

= Stadt als digitale Vorbildfunktion: Stadtische Prozesse
und Blrgeranliegen funktionieren weitestgehend digital

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 10



3. HANDLUNGSFELD: WISSEN

Ist-Zustand:

Bei vielen Handler:innen bestehen derzeit
noch Beriihrungsdngste und Vorbehalte
gegeniiber digitalen Tools.
Stadtische digitale Kanadle und
Hilfsangebote sind bei der Handlerschaft
wie auch Kund:innen teilweise nicht
bekannt.

IFH KOLN

Gewlinschter Soll-Zustand:

Aufklarung, Sensibilisierung und
Befahigung der Akteur:innen, z.B. durch
bestehende und neue Formate der
Wissensvermittiung

~Wissen gegen die Angst": Die Grundlagen und
Vorteile der Digitalisierung sind den Akteur:innen*
verstandlich und klarer

Akteur:innen wissen, wie sie die Digitalisierung fur
sich und ihre Bedirfnisse nutzen kénnen
(theoretisch und praktisch)

Handler:innen helfen Handler:innen: Verstetigte
Wissensvermittlung von Gleichgesinnten durch
Informationsveranstaltungen Uber moégliche digitale
MaBnahmen flr den eigenen Laden

Informelle und niederschwellige Informations- und
Hilfsangebote der Stadt wie auch des Landes sind
bekannter

* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie, -
Immobilien, Politik, Bildung, Stadt, Werbegemeinschaften, Vereine, etc. - kommerzielle wie auch nicht-kommerzielle Anbieter. VRGOS AR LSEI 2822 L



4. HANDLUNGSFELD: AKTIVIERUNG

Ist-Zustand:

Der Handelsstandort schopft sein Potel
noch nicht hundertprozentig aus:=.

neben den bisherigen Angebo -’m; ﬁ.\ :
’ -; welteren attraktiven Anreizer ‘w
4 ~ Pldtzen zum Verweilenjund::

i - '\. >

V. ...; e ;gltungen, dleJ g "gr}:

v o ™.

1"

* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie,
Immobilien, Politik, Bildung, Stadt, Werbegemeinschaften, Vereine, etc. - kommerzielle wie auch nicht-kommerzielle Anbieter.

=
‘ . 3

IFH KOLN

Gewlinschter Soll-Zustand:

Angebotsvielfalt und
zielgruppenspezifische Angebote sind
ausgebaut, um den Handelsstandort
weiter zu beleben

Der Angebotsmix ist durch unterschiedliche Einzelhandler:innen
breiter gestaltet

Zielgruppenspezifische Angebote erhéhen die Attraktivitat eines
Besuchs

Kommerzielle und nicht-kommerzielle Angebote vereinen alle
Akteur:innen* des Handelsstandorts

Eine Verzahnung von Handel, Gastronomie und Kultur schafft
ein allumfassendes Einkaufserlebnis und ladt zum Verweilen ein

Die Steigerung der Aufenthaltsqualitat durch ein attraktives,
gepflegtes und grines Stadtbild erhoht die Verweildauer

Erweiterung der Kommunikationskandle im Stadtmarketing, um
Vorzlige des Handelsstandorts zu kommunizieren, z.B. Uber
Apps, digitale Stelen, Podcasts, Video und Social Media Kanalen

Eine soziale Integration aller Blrger:innen ist gewahrleistet, um
die Gemeinschaft zu starken

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 12



5. HANDLUNGSFELD: KOMMUNIKATION IFH KOLN
Gewiinschter Soll-Zustand:

Wechselseitige Information, gegenseitige
Inspiration und Interaktion zwischen den
Akteur:innen erhohen

dt und kaum K | v
< f,ujaug 3| RN = Die verschiedenen Zielgruppen (Birger:innen,
Ly Besucher:innen, Handler:innen und weitere
Akteur:innen*) sind in einem stetigen Austausch
Uber wichtige Themen

W

» Der Austausch kann mittels Foren, Social Media
Gruppen oder ahnlichem stattfinden

= Informationen werden Uber verschiedene Kanale

=g il EEEEEE " : | bespielt und dadurch Aufmerksamkeit geschaffen
g'-.nununi‘nnn'nnn'nn' 4 |
LT LR Y » Bestehende stadtische Hilfen und Aktionen werden
gggggggggggg' 4 { stérker beworben, um alle anzusprechenden
- Zielgruppen besser abzuholen und um dadurch mehr
Anklang zu finden
= j’a....,,w-__e,‘sg% J
* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie, TROWISTA/ IFH KOLN 2022 13
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6. HANDLUNGSFELD: COMMUNITY IFH KOLN

Gewlinschter Soll-Zustand:

nach Giemhge ;,-h, Altersiibergreifendes Gemeinschafts-

: sprec ;f gefiihl durch gleiche Interessen und
1 %! \\\\\\\ entsprechende Verortung dieser weiter

starken

=  Gruppenzugehdrigkeit Uber gemeinsame,
generationsubergreifende Interessen weiter
starken

= Mehr gemeinsame Veranstaltungen und Aktionen
helfen, dass alle Troisdorfer:innen an einem Strang
ziehen

= Weitere attraktive Orte und Anlasse fir
Begegnungen aller schaffen (digital und analog),
um die Stadt, Handel und Blrger:innen zu
vereinen

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 14



7. HANDLUNGSFELD: SERVICES

IFH KOLN

Gewliinschter Soll-Zustand:

Umfassenderes Angebot an digitalen
Services

Handel:

Digitale Services wie Click&Collect, Lieferservices
und Onlinebestellungen werden als zusatzlicher
Mehrwert gesehen, um Kund:innen zu binden

Stadt:

Die Stadt bietet eine digitale Losung auf Basis
einer Plattform, die das Thema Services mit
abdeckt. Die in der Stadt generierten Daten
verbleiben auch dort

Eine Plattform verbindet unterschiedliche
alltagliche, personalisierbare Bedulrfnisse und
Prozesse mit Losungen (z.B. Mitfahrzentrale);
Bonuspunkte des Handels kdnnen bei
Akteur:innen* des Handelsstandorts eingeldst oder
bei ausgewadhlten lokalen Einrichtungen gespendet
werden

* Mit Akteur:innen sind hier und fortlaufend Stakeholder des Handelsstandorts gemeint, also Handler:innen, Gastronomie, -
Immobilien, Politik, Bildung, Stadt, Werbegemeinschaften, Vereine, etc. - kommerzielle wie auch nicht-kommerzielle Anbieter. VRGOS AR LSEI 2822
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IFH KOLN

FAZIT UND
UMSETZUNGS-
EMPFEHLUNG
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SUMMARY FUR DEN DIGITALEN HANDELSSTANDORT TROISDORF IFH KOLN

—

Um den Handelsstandort Troisdorf erfolgreich in die Welt der Digitalisierung zu fihren,
ist eine ganzheitliche Strategie entscheidend, die ortliche Akteur:innen nicht
nur einbindet, sondern von diesen ausgehend MaBnahmen ableitet.

Daher wurden umfangliche Analysen aus unterschiedlichen Akteursperspektiven

vorgenommen. Aus den methodisch quantitativ und qualitativ erwirkten

Analyseergebnissen lassen sich sieben zentrale Handlungsfelder flir eine digital

gestutzte Zukunft des Handelsstandorts Troisdorf und seiner Zentren ableiten:

= Gemeinschaft sichern durch ein klares gemeinsames Ziel und Kooperation.

= Infrastruktur bauen im Sinne einer technischen und organisatorischen Basis.

= Wissen vermitteln und einsetzen erfordert Aufklarung/Befahigung der
Akteur:innen.

= Aktivierung/Vitalisierung fiir die Biirger:innen bedeutet, die individuelle Visitor
Journey in Troisdorf mit Angebotsvielfalt und digital gestltzten,
zielgruppenspezifischen Mehrwerten und Services aufzuladen.

»  Kommunikation innerhalb der Stadt als auch (medial) nach auBen hin. Die
Interaktion soll im Fokus stehen.

= Communities erkennen und starken ist die Basis, um passgenaue und verzahnte
Lebenswelten flr die Blrger:innen in Troisdorf zu schaffen, die drtlichen Erlebnisse
als auch Gemeinschaftsgefuhl und Identifikation zu starken.

» Digitale und digital gestiitzte Services ermdglichen ein attraktives, einfaches
sowie schnelles Einkaufserlebnis und starken die Handler-Kund:innen-Beziehung.

Um diese Ziele mit einer konkreten MaBnahme zu verknupfen, bietet es sich fur den
Handelsstandort Troisdorf und seine Zentren an, mit einer digitalen Plattform-
strategie* zu operieren. Leitprinzip ist es, das Leben in Troisdorf digital gestitzt zu
vereinfachen und den Alltag mit digitalen Moglichkeiten erlebnisreicher zu
gestalten! Dabei sind bestehende digitale Angebote nach Méglichkeit einzubinden und
Innovation voranzutreiben, damit sich Erfolg nachhaltig einstellt.

* Plattform™ ist hier nicht als ein lokaler Marktplatz zu sehen, sondern als ganzheitliche Verknipfung aller Themen und

" TROWISTA/ IFH KOLN 2022 17
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UBER DIE HANDLUNGSFELDER ZUR ABLEITUNG VON MABNAHMEN IFH KOLN

Was Biirger:innen § Was in Troisdorf Wie Stadt/WiFo

Leit- : - . : :
themen von Troisdorf Handler:innen in Troisdorf
erwarten befahigen wird beitragen kann
Wie den Besuch in Troisdorf Wie kann die Zusammenarbeit Wie unterstiitzen bestehende Welche Rollen und Aufgaben
digital gestiitzt einfacher und der Akteur:innen in Troisdorf digitale Losungen eine iibernimmt die Stadt, welchen
attraktiver gestalten? gestarkt werden? ganzheitliche Zukunftslosung? Wertbeitrag soll sie leisten?

7 Handlungsfelder fiir (digitalen) Erfolg am Handelsstandort Troisdorf
Analyse-

el"QEbnlS Gemein- Aktivierung/ Kommuni- Communities
schaft Vitalisierung kation

Angebotsvielfalt Mitmach-Charta Betriebsstruktur

Digitaler Passgenaue CityContent-/
Alltagsbegleiter Visitor Journey Plattformstrategie

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 18



UBER DIE ANALYSEN ZUR ABLEITUNG VON ORTLICHEN MABNAHMEN

Analyse-

ergebnis

Was in Troisdorf
BELTIETHLLE
befahigen wird

Was Biirger:innen Wie Stadt/WiFo

in Troisdorf
beitragen kann

von Troisdorf
erwarten

Wie unterstiitzen bestehende
digitale Lésungen eine
ganzheitliche Zukunftslosung?

Wie kann die Zusammenarbeit
der Akteur:innen in Troisdorf
gestarkt werden?

Wie den Besuch in Troisdorf
digital gestiitzt einfacher und
attraktiver gestalten?

Welche Rollen-und-Aufgaben
ilibernimmt die Stadt, welchen
Wertbeitrag soll sie leisten?

7 Handlungsfelder fiir (digitalen) Erfolg am Handelsstandort Troisdorf

Gemein- Aktivierung/ Kommuni- Communities
schaft Vitalisierung kation
Betriebsstruktur

CityContent-/
Plattformstrategie

Angebotsvielfalt Mitmach-Charta

Digitaler
Alltagsbegleiter

Passgenaue

Visitor Journey

IFH KOLN

Die Analyse entlang der definierten Leitthemen und
Fragestellungen flihrte zu sieben Handlungsfeldern,
die in Angriff zu nehmen sind, um die Zentren am
Handelsstandort Troisdorf digital gestltzt zu starken.

Ausgehend von diesen, aus dem Antwortverhalten
aggregierten Handlungsfeldern, wurden entlang der
urspringlichen Leitthemen und Zielgruppen
UmsetzungsmaBnahmen abgeleitet.

Aus Perspektive der Burger:innen sind Angebots-
vielfalt und Bereitstellung eines digitalen Alltags-
begleiters flr zeitgemaBes, zielgruppenspezifisches
Erleben der Zentren in Troisdorf zu erwirken.

Aus Sicht der Akteur:innen, insb. Handler:innen,
sind Mitwirkung und Kooperation fr eine
Blrger:innen begeisternde Visitor Journey zu
realisieren.

Mehrwert durch Vernetzung ist das Ziel bei den
bisher genutzten digitalen Losungen in Troisdorf.

Der Stadt kommt die Aufgabe zu, die organisationale
und technische Infrastruktur flr eine digitale Zukunft
zu sichern und dabei zeitgemaBe Strategien zu
nutzen - bedeutsam ist dabei die Plattformstrategie.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 19



UBER DIE HANDLUNGSFELDER ZUR ABLEITUNG VON MABNAHMEN IFH KOLN

Leit-
themen

Analyse-
ergebnis

7 Handlungsfelg

Gemein-
schaft

e —

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 20



VISITOR JOURNEY ALS STRATEGISCHER ANSATZPUNKT!

Themen fir mehr Erlebnis und Attraktivitat!

Begeisterte
Biirger:innen

Besuchsimpulse Bindung/Communities

Services, die den Alltag vereinfachen.

Angebotsvielfalt Digitaler

Alltagsbegleiter

Der strategische Ansatzpunkt fur eine Plattform-
strategie muss die bestmdgliche Begleitung der
Visitor Journey der Besucher:innen Troisdorfs sein.

Das Ziel am Ende der Begleitung der Visitor Journey
sind begeisterte Besucher:innen, die den
Handelsstandort gerne wieder besuchen.

= Analysen am Handelsstandort Troisdorf weisen zwei

Leitplanken aus, die bei der Begleitung der Visitor
Journey insbesondere betrachtet werden muissen:

= Themen rund um Erlebnis und Attraktivitat des
Handelsstandorts

m Services, die den Alltag der Besucher:innen am
Handelsstandort vereinfachen

Eine entsprechende digitale Plattformstrategie flr

den Handelsstandort muss diese beiden Leitplanken
beinhalten.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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MOTIVE ANSPRECHEN, ANLASSE SCHAFFEN, PROBLEME LOSEN! IFH KOLN

Communities durch Verzahnung von Anbietern, Nachfragern und weiteren Anspruchs-
gruppen schaffen und innerhalb des Netzwerkes gemeinschaftliche Mehrwerte entlang der
5"I"s realisieren.

OFFLINE

Digitaler

Angebotsvielfalt Alltagsbegleiter

m Die digitale Plattformstrategie muss im engeren

Sinne die relevanten Akteur:innen des
Handelsstandorts zusammenbringen und verzahnen.

m So wird Austausch vereinfacht und Gleichgesinnte
konnen sich in Netzwerken zusammenfinden.

m Aus diesen entstandenen Communities sind weitere
Mehrwerte flir den Handelsstandort und seine
Akteur:innen, insbesondere die Burger:innen, zu

generieren - stets mit dem Fokus ,Steigerung des
Erlebnisses":

Informationsfluss innerhalb einer Community
und auch nach auBen wird vereinfacht
Interaktion nicht nur innerhalb eines
Netzwerks, sondern auch auBerhalb wird
intensiviert

Die Zusammenkunft von unterschiedlichen
Communities birgt Inspirationspotential

Die Motivation sowie das Involvement in den
Themen und bei den Beteiligten steigt
Communities sorgen flr Identifikation und ein
erhdhtes Gemeinschaftsgefiihl

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 22
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VERNETZT, GEMEINSCHAFTLICH, ZENTRAL & NACHFRAGEORIENTIERT!

Vitali-
sierung .

Biirger:innen

Digitale
Plattform
-strategie

Angebotsvielfalt

Stadt-
zentren

2. .
Anbister Services

Digitaler
Alltagsbegleiter

Losungsansatz:
Digitale Plattform als Lésung fir ein ortlich
ganzheitliches Stadterleben!

Die digitale Plattformstrategie mit einer zentralen
Datenbasis wird zu einem Tool, Uber das sich
Blrger:innen, Anbieter und Kommunen digital
begegnen, in Austausch/Kooperation treten und den
Alltag am Handelsstandort Troisdorf weiter
verbessern kdnnen.

Abgeleitet bietet die Plattform einen digitalen Raum
fur unterschiedliche Themen sowie ein Angebot an
verschiedenen digitalen Services, welche in Summe
das lokale Erleben individuell fir unterschiedliche
Anspruchsgruppen starkt.

Durch die Vernetzung der Stadtzentren erhalt die
Stadt ein starkeres/n Gemeinschaftsgeflige und -
gedanken - jede:r ist Teil des Systems! Zentren
kdnnen so im Sinne ihrer drtlichen
Anspruchsgruppen smart belebt und vitalisiert
werden.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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VERNETZT, GEMEINSCHAFTLICH, ZENTRAL & NACHFRAGEORIENTIERT! IFHKOLN

Losungsansatz:
Digitale Plattform als Lésung fir ein ortlich

Stadt ganzheitliches Stadterleben!
Vitali- 3

= Die neue Plattformstrategie ermdoglicht es, viele
unterschiedliche Themen geblindelt zu bespielen

Gutscheir und an Blrgerinnen und Blrger heranzutragen.
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UOA uduul:iabing sepm

Social - 3 = Als Datenplattform konfiguriert ist sie erste
MediaReservierung Anlaufstelle fur aktuelle Nachrichten, bei Fragen und
Schadens- Herausforderungen sowie bei der Suche nach
Chats Informationen Uber neuste Angebote, Aktionen und
Events. Dabei fungiert sich nicht als Portal, sondern
Aktionen als die Akteur:innen verbindende Plattform - in
N Blogs/ puncto Funktionen und als digitaler

Touren “»‘

Gewinnspiele ' Location Alltagesbegleiter.

Gamification Based VICE
v » Ein stetes Miteinander und der Austausch von
Funktionen ortlichen Informationen und Erlebnissen ist das Herz
der Plattformstrategie!
Digitaler = Uber integrierte Services und neue Mehrwerte wird
die Visitor Journey der Besucher:innen in Troisdorf
weiter vereinfacht und gestarkt.

Angebotsvielfalt

Alltagsbegleiter

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 24



UBER DIE HANDLUNGSFELDER ZUR ABLEITUNG VON MABNAHMEN

Leit-
themen

Analyse-

ergebnis

Was in Troisdorf

Handler:innen
befahigen wird

Wie kann die Zusammenarbeit
der Akteur:innen in Troisdorf
gestarkt werden?

der fir (digitalen) E

Aktivig
Vitalis

Mitmach-Charta
Passgenaue
Visitor Journey

TROWISTA/ IFH KOLN 2022

IFH KOLN

25



ZUSAMMENARBEIT FUR MEHR ERFOLG DES EINZELNEN! IFH KOLN

m | okale Zusammenarbeit als A und O fur eine
erfolgreiche, lebenswerte Stadt:

= Mittels einer Mitmach-Charta sollten
MITMACH-CHARTA VISITOR JOURNEY zuklnftige Handlungen, MaBnahmen und Ziele
definiert werden. Die Charta wird von allen
relevanten Akteur:innen, v.a.

Mit 6rtlichen Interessensgemeinschaften, unterzeichnet, um

Interessensgemein- Uber gemeinsame so Fortschritt zu verstetigen und zu sichern.
schaften und Themen und Services,

weiteren die entlang der . . .
Akteur:innen wird Besuchererwartung m Ein Handelsstandort lebt von seinen Besucherinnen

eine Mitmach-Charta - bespielt werden, wird und Besuchern - sie messen den Wert und die
entwickelt, die von Befeuert sich die Besuchsfrequenz

jedem unterschrieben gegenseitig! erhoht, die in der Attraktivitat:

wird und auf die Folge allen

zukUinftig (6ffentlich) __ Akteur:innen = Der Handelsstandort folgt gemeinsam stérker
verwiesen werden wirtschaftlich nutzt. . .

kann. den Erwartungen und Winschen seiner
Besucher:innen, um das Angebot und die
Vielfalt anzupassen. Verzahnung kommerzieller
und nicht-kommerzieller Angebote sollten

erlebte Vielfalt sichern.
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2. Passgenaue = Durch die erh6hte Besucherfrequenz aufgrund
Visitor Journe einer gesteigerten Angebotsattraktivitat

y entwickelt sich auch die Wirtschaftlichkeit der
Stadt und mit ihr aller Akteur:innen weiter.

1. Mitmach-Charta
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UBER DIE HANDLUNGSFELDER ZUR ABLEITUNG VON MABNAHMEN IFH KOLN

Leit-
themen

rfolg am Handelssta

Analyse-

ergebnis

2rung/ Kommuni- C
ierung kation
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Nutzungsumfang durch
Handel & Bilrger:innen

Funktionen/Features
Reichweite/Marke
Technische Basis
Schnittstellen

Datenschutz & Co.

AUF BESTEHENDE STRUKTUREN AUFSETZEN, ABER NEUES SCHAFFEN!

Wissen und Funktionen
zusammenfuhren
Funktionen (erweitern)
Genutzte Kanale
erweitern (App, Portal)
Marketing /
Stadtmarketing weiter
verknupfen

Technische Basis
erweitern

Kontaktpunkte mit Usern

weiterentwickeln/
schaffen

®» Die vorhandenen digitalen Kanale am

Handelsstandort sollten zunachst hinsichtlich der
wichtigsten Parameter evaluiert werden: Welche
bestehenden (Teil-)L6sungen kénnen auf dem Weg
mit hin zu einem einheitlichen Kanal flr den
Handelsstandort mitgenommen werden? Welche
guten Herangehensweisen bestehen, welche muissen
geschaffen werden?

Aus dieser Bestandsaufnahme entwickelt sich die
Basis flr eine einheitliche digitale Losung. Nach und
nach wird diese durch gewutnschte Funktionen
erweitert und im Sinne der Akteur:innen des
Handelsstandorts stetig weiterentwickelt.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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UBER DIE HANDLUNGSFELDER ZUR ABLEITUNG VON MABNAHMEN IFH KOLN

Leit-
themen

ndort Troisdorf

Analyse-

ergebnis
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SETTING UND NACHHALTIGER BETRIEB IN/NACH PILOTPHASE! IFH KOLN

m Zunachst sollte ein umfangreiches Betreibermodell
flr das digitale Stadtkonzept ins Leben gerufen

werden:
BETREIBERSTRUKTUR PLATTFORMSTRATEGIE = Im Fokus stehen Verantwortlichkeiten und die
Organisation der Plattformstrategie
Verantwortlichkeiten Basis / Infrastruktur aus Politik, Handel und Stadt wird ein stetiger

Festlegung des City-Content-Management -

L eistungsumfangs Themen, Funktionen, Austausch untereinander gewahrleistet und

Ortliche Verortung (Stadt, Services Passgenauigkeit zu Troisdorf garantiert
neue Organisation?) Pflege und Bespielung der

Besetzung der Rollen Plattform - Realisierung

Finanzierung der Integration funktionierender

<[§rganisahtion-&C gésungen at:(S Troifldorf » Neben der Betriebsstruktur muss eine inhaltliche

Dienschutz S Co TR AN (Content-)Strategie festgelegt werden:

Partner:innen Stadt m Die Plattform muss alle wichtigen Themen der

Stadt vereinen, Chancen flr alle Blrger:innen

bieten, aktiv Uber das Stadtleben informieren

und breite Teilhabe und Partizipation sichern

2. City-Content-/ m Die Stadt ist dabei Vorbildfunktion und

Plattformstrategie Sprachrohr nach auBen, durch Bespielung der
Plattform mit wertvollen Inhalten, wie Events,
Angeboten und Informationen etc.

m Bereits funktionierende Tools, Applikationen und

Lésungen aus Troisdorf werden integriert
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1. Betriebsstruktur
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UBER DIE HANDLUNGSFELDER ZUR ABLEITUNG VON MABNAHMEN IFH KOLN

Leit-
themen

7 Handlungsfelder fiir (digitalen) Erfolg am Handelsstandort Troisdorf
W m AktiVierung/ “
schaft Vitalisierung kation

UMSETZUNG EINER PLATTFORMSTRATEGIE FUR TROISDORF:

Analyse-
ergebnis

digital gestiitzt das Leben in Troisdorf vereinfachen
und den Alltag erlebnisreicher gestalten!
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IFH KOLN

DETAILLIERTE
ERGEBNISSE DER
PROJEKTSCHRITTE
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o @ TROWISTA IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln
o® . o°

DIGITALE SICHTBARKEIT

VON TROISDORFER HANDLER:INNEN

Oktober 2021

IFH KOLN GmbH




ANALYSEUBERSICHT: DIGITALE SICHTBARKEIT IFH KOLN

Die Analyseergebnisse sind in unterschiedliche
Ebenen aufgeteilt.

1 Gesamtergebnisse

Alle Handler:innen und relevante Kennzahlen im Uberblick ««

s sk
2 City und Nebenlagen ‘

Die Ergebnisse aus City-Bereich (A-Lagen)
sowie B-Lagen und Stadtteilen (zusammengefasst
unter ,B-Lage")

3 Branchen

Zusammenfassung der Handler:innen nach Branchen

- Bekleidung & Accessoires (Textil, Schuhe, Schmuck)

- Lebensmittel

- Gesundheit (Apotheke, Kérperpflege, Optiker, Horgeréte)

- Freizeit & Hobby (Spielwaren, Blicher, Schreibwaren,
Krimskrams, Fotografie, Musik, Reisen, Fahrrad, Mobiltelefon,
Auto, E-Zigaretten)

- Haushalt (Einrichtung, Blumen, Haushaltswaren, Elektro)

4 Zusammenfassung

Bildquellen der Unterlage: Stadt Troisdorf TROWISTA/ IFH KOLN 2022 34



HINWEISE ZUR AUSWERTUNG IFH KOLN

= Die Daten der Analyse wurden von KW 40-42, 2021 erhoben.

m Es wurden nur Einzelhandler:innen oder Dienstleister, die
ihren Schwerpunkt im Verkauf von Waren haben,
aufgenommen.

m Zudem wurden eigenstandige Handler:innen in die Analyse
aufgenommen und Handler:innen, die in einem Verbund oder
in einer Kooperation agieren, jedoch eigenstandige
Entscheidungen treffen konnen; keine Filialisten und B2B-
Handler:innen.

m» Im Bereich Social Media (Instagram und Facebook) wurden
keine zentral gemanagten Accounts ausgewertet, nur
Accounts, die augenscheinlich von den Handler:innen
eigenstandig betreut werden.

m Bei der Suche nach Homepages wurde die erste
Ergebnisseite in Suchmaschinen berilcksichtigt.

m Der Troisdorf Gutschein +plus 2021 wurde nicht in die
Analyse mit aufgenommen, da dieser nur von Marz bis
Oktober 2021 gultig war.

= Es wurden nur von Handler:innen betreute Onlineshops bzw.
Onlineshops mit eindeutigem Handlerzusammenhang
aufgenommen.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 35



IFH KOLN

GESAMTERGEBNISSE
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GESAMTUBERSICHT

IFH KOLN

Insgesamt wurden 146 Betriebe untersucht. Davon sind 51 in einer A-Lage der Innenstadt anzutreffen,

94 befinden sich in B-Lage oder Stadtteilen.

/[ \
v www 146 Unternehmen
ﬁm insgesamt
‘ davon *
in Innenstadt
>1 A-Lage
94 in Nebenlagen

und Stadtteilen

Aufteilung der erfassten
Betriebe nach Branchen: '

Bekleidt!ng & 35
Accessoires

Lebensmittel 36
Gesundheit 28
e 25

Haushalt

* Eine Handlerin besitzt derzeit kein Ladenlokal (Katrins Traumtorten) und ist deshalb keinem Stadtteil zugeordnet. TROWISTA/ IFH KOLN 2022 37



GESAMTERGEBNISSE: INTERNETPRASENZ IFH KOLN

Die Mehrheit der Unternehmen verfiigt iiber einen gepflegten Google-MyBusiness Eintrag sowie eine

Homepage.
Unternehmen mit Google ()
MyBusiness-Eintrag: 77 /0
o der - (112)
80 /O Unternehmen haben einen ggpflegt_en
(117) besitzen eine 930/0 Google MyBusiness Eintrag,
Homepage. d.h. inklusive aller relevanten
pag 136
( ) Informationen.
ﬁ
60%
(88) ..0@' TROISDORF
% www.Troisdorf.city 800/0 der analysierten Unternehmen sind
Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal - -
verfiigen iiber eine mobile sy, s . Klih (117) auf troisdorf.city vertreten.
Ansicht, kompatibel fiir B S s =
Smartphone und Tablet.

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=146, Angaben in Prozent, absolute Zahlen in Klammern TROWISTA/ IFH KOLN 2022 38



GESAMTERGEBNISSE: SOCIAL MEDIA IFH KOLN

Etwas mehr als ein Drittel der analysierten Unternehmen besitzt einen gepflegten Facebook-Account.
Instagram und weitere Social Media-Accounts werden durch die Handlerschaft derzeit weniger genutzt.

Unternehmen mit aktivem Facebook- oder Instagram-
Account* (dltester Post max. 3 Monate):

3 40/0 besitzen einen aktiven, gepflegten
(50) Facebook-Account

L] o - - -
(@) (23 22) /o I:[)::;:zgig;l:\ec':::tll(:tvem S Unternehmen mit weiteren Social Media

Kandlen
(z.B. YouTube, Pinterest oder LinkedIn)

ik W

16%

(24)

f G

TOP 5 ,,Follower"-Anzahl: TOP 5 , Follower™-Anzahl:
8.406 trau.dich.rein 3.342 Lecker Backer
3.387 SatKing GmbH 3.134 Trau.dich.rein
2318 Juvx{elier Brillant 3.071 Kaya Juwelier GmbH

' Troisdorf 2.907 Baby Bottosso
2.206 Engels Hofladen 2.257 rahm Zentrum flr
1.864 rahm Zentrum fir Gesundheit GmbH

Gesundheit GmbH

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=146, Angaben in Prozent, absolute Zahlen in Klammern; * Es wurden nur =
handlerspezifische Accounts gezahlt und aufgenommen, keine zentral gemanagten (z.B. trinkgut) VRGOS AR LSEI 2822 =



GESAMTERGEBNISSE: SERVICES

IFH KOLN

Etwa ein Drittel der Unternehmen verfligt liber einen Onlineshop oder Lieferdienst sowie weitere

Services.

er Unternehmen 93ven - bieten 9 & * Hindler:innen auch Click & Collect an.

eigenen Online-

270/0 besitzen 38 Hindler:innen ebenfalls einen Lieferdienst. E%
(39) a
d
besitzen einen \

bieten b < Handler:innen sowohl einen Lieferservicefs
Shop. 18 als auch Click & Collect an.

L\

= O der Handler:innen
B 28 / o akzeptieren die TroCard und
ARSI ot (41) den Stadtgutschein

FUR TROISDORF

-

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=146, Angaben in Prozent, absolute Zahlen in Klammern; * Ein Handler bietet nur
wahrend Lockdowns Click&Collect an und ist hier nicht mit eingerechnet; ** Ein Handler bieten nach telefonischer

Vorbestellung eine Abholung vor dem Laden an (eingerechnet), ein weiterer wahrend Lockdowns (hier nicht eingerechnet).

Unternehmen ohne Onlineshop,
aber mit Services:

1 2 nur mit Lieferdienst

4 nur mit Click &
Collect**

4 mit Lieferdienst und
Click & Collect

Absolute Zahlen

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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IFH KOLN
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2.1. TROISDORF INNENSTADT A-LAGE: INTERNETPRASENZ

IFH KOLN

Die Internetpriasenz der Handler:innen in A-Lage ist gut ausgebaut: Fast alle Handler:innen lassen sich entweder
bei Google oder bei Troisdorf.city finden. Bei der Vollstandigkeit der Daten besteht noch Potential.

Unternehmen
besitzen eine
Homepage.

— 35 ]

verfiigen iiber eine mobile
Ansicht, kompatibel fiir
Smartphone und Tablet.

44

-
2@

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=51, absolute Zahlen

Unternehmen mit Google
MyBusiness-Eintrag:

a7

39

haben einen gepflegten
Google MyBusiness Eintrag,
d.h. inklusive aller relevanten
Informationen.

GoogleSuche At g Qb

..o@" TROISDORF
www.Troisdorf.city

Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal

der analysierten Unternehmen in
Innenstadt A-Lage sind auf
Troisdorf.city vertreten.

!.Jj"., '/”..,_T) f, Li E:J 1 :T :}I L b I/\.’I !\"'I e‘:_ T

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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2.1. TROISDORF INNENSTADT A-LAGE: SOCIAL MEDIA IFH KOLN

Entgegen der relativ hohen Internetprasenz ist die Social Media-Nutzung (bisher) weniger ausgepragt: Ein
Drittel der Handler:innen besitzt einen aktiven Facebook-Account. Etwas weniger einen Instagram-Account.

Unternehmen mit aktivem Facebook- oder Instagram-
Account* (dltester Post max. 3 Monate):

besitzen einen aktiven, gepflegten
1 7 Facebook-Account

0) 1 4 besitzen einen aktiven, gepflegten

Instagram-Account

TOP 5 ,,Follower"“-Anzahl: TOP 5 ,,Follower"-Anzahl:

8.406 trau.dich.rein 3.342 Lecker Backer

5,318 Juwelier Brillant 3.134 Trau.dich.rein
Troisdorf )

1.551 Die Brautstube GmbH 3.071 Kaya Juwelier

849 Biene 1.724 Lieblingsplatz

Enls EENEEE]S 754 Vierbaum Orthopadie

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=51, * Es wurden nur handlerspezifische Accounts gezahlt und aufgenommen, keine

GmbH & Co. KG

zentral gemanagten (z.B. trinkgut); Angaben der absoluten Zahlen.

LS WA

)

Unternehmen mit weiteren Social Media
Kanalen
(z.B. YouTube, Pinterest oder LinkedIn)

4

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 43



2.1. TROISDORF INNENSTADT A-LAGE: SERVICES IFH KOLN

Etwas weniger als ein Drittel der Handler:innen in A-Lage bietet seinen Kund:innen einen Onlineshop an.
Eine Lieferung der Produkte ist aber (aktuell) bei allen Handler:innen mit Onlineshop moglich.

1 5 besitzen 1 5 ebenfalls einen Lieferdienst. ﬁ%
der Unternehmen 93ven bieten 5 auch Click & Collect an. @g
besitzen einen

eigenen Online- bieten 5 sowohl einen Lieferservice
Shop. als auch Click & Collect an.

/ _- Unternehmen ohne eigenen

/1)

Onlineshop, aber mit Services:

m oo
N e e
wo JHllE gy Y @ o

Hindler:innen 3 nur mit Lieferdienst
1 8 akzeptieren die TroCard und

den Stadtgutschein 1 gg:}:::itt*:CIick &

1 mit Lieferdienst und
Click & Collect

FUR TROISDORF

-

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=51, Angabe der absoluten Zahlen, * Ein Handler bietet Abholung wahrend Lockdowns =
und wurde nicht eingerechnet. VRGOS AR LSEI 2822 i




2.2. TROISDORF INNENSTADT B-LAGE: INTERNETPRASENZ

IFH KOLN

Die liberwiegende Mehrheit der Handler:innen in B-Lage ist uber eine eigene Homepage und einen

gepflegten Google-Eintrag im Internet auffindbar.

Unternehmen
besitzen eine
Homepage.

— 53 L

verfiigen iiber eine mobile
Ansicht, kompatibel fiir
Smartphone und Tablet.

72

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=94, Angabe der absoluten Zahlen

-
2@

Unternehmen mit Google
MyBusiness-Eintrag:

88

72

haben einen gepflegten
Google MyBusiness Eintrag,
d.h. inklusive aller relevanten
Informationen.

GoogleSuche At g Qb

..o@" TROISDORF
www.Troisdorf.city

Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal

der analysierten Unternehmen in
Innenstadt B-Lage sind auf
troisdorf.city vertreten.

Staolt im Netz

' A
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2.2. TROISDORF INNENSTADT B-LAGE: SOCIAL MEDIA IFH KOLN

Ein Drittel besitzt einen Facebook-Account, auf dem regelmaBig neue Posts und Informationen
erscheinen. Weniger nutzen Instagram.

Unternehmen mit aktivem Facebook- oder Instagram-
Account* (dltester Post max. 3 Monate):

besitzen einen aktiven, gepflegten
Facebook-Account

0) 1 7 besitzen einen aktiven, gepflegten

Instagram-Account

o

TOP 5 ,,Follower"“-Anzahl: TOP 5 ,,Follower"-Anzahl:

3.387 SatKing GmbH 2.907
2.206 Engels Hofladen

1 864 rahm Zent_rum far 2237
) Gesundheit GmbH 1.909

1,633 Lockenk(n)opf - Deine 1.030
’ Stoffmanufaktur 712

1.544 Hundehltte Troisdorf

Baby Bottosso
rahm Zentrum fir
Gesundheit GmbH
Almadih

Einfach Lose

hallo naturkind

”

LS WA

Unternehmen mit weiteren Social Media

(z.B. YouTube, Pinterest oder LinkedIn)

Kanalen

>

in

—
32
-

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=94, * Es wurden nur handlerspezifische Accounts gezahlt und aufgenommen, keine

zentral gemanagten (z.B. trinkgut); Angaben der absoluten Zahlen

@ 15
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2.2. TROISDORF INNENSTADT B-LAGE: SERVICES IFH KOLN

Einen eigenen Onlineshop fiir Kund:innen haben knapp ein Drittel der Handler:innen. Etwas weniger
akzeptieren die TroCard und den Stadtgutschein.

24 i besitzen 23 ebenfalls einen Lieferdienst. ﬁ%
der Unternehmen 93Von - bieten q 3 *Kauch Click & Collect an. @g

besitzen einen
eigenen Online- ‘ - . .
bieten XK sowohl einen Lieferservice
Shop. 1 3 als auch Click & Collect an.

/ _- : Unternehmen ohne Onlineshop,

aber mit Services:

Héndler:innen 8 nur mit Lieferdienst
- n:.n;";u}u o akzeptieren die TroCard und nur mit Click &
DTN R den Stadtgutschein 3 Collect* *

FUR TROISDORF 3 mit Lieferdienst und

Click & Collect
B " =

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=94; Angabe der absoluten Zahlen;* Ein weiterer Handler bietet Click&Collect nur )
wahrend Lockdowns an und wird nicht aufgefiihrt; ** Ein weiterer Handler bietet eine Abholung vor dem Laden nach TROWISTA/ IFH KOLN 2022
telefonischer Vorbestellung an.

47



IFH KOLN

BRANCHEN
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3.1. BEKLEIDUNG & ACCESSOIRES: INTERNETPRASENZ

IFH KOLN

Von den Handler:inen in der Branche Bekleidung und Accessoires haben fast alle eine eigene Homepage
sowie einen gepflegten Google MyBusiness-Eintrag.

Unternehmen
besitzen eine
Homepage.

— 18 L]

verfiigen iiber eine mobile
Ansicht, kompatibel fiir
Smartphone und Tablet.

27

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=35, Angabe der absoluten Zahlen

Unternehmen mit Google
MyBusiness-Eintrag:

33

27

haben einen gepflegten
Google MyBusiness Eintrag,
d.h. inklusive aller relevanten
Informationen.

GoogleSuche At g Qb

..o@" TROISDORF

+*** \www.Troisdorf.city der a|_1aly5|erten Untel_'nehn?en aus
Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal Bekleidung & Accessoires sind auf
UNSere Staolt tne Net troisdorf.city vertreten.
k —
——
— —~— iy
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3.1. BEKLEIDUNG & ACCESSOIRES: SOCIAL MEDIA IFH KOLN

Bekleidung und Accessoires eignhen sich gut fiir Soziale Medien, aber weniger als die Halfte der
Handler:innen hat einen Account bei Facebook oder Instagram.

Unternehmen mit aktivem Facebook- oder Instagram-
Account* (dltester Post max. 3 Monate):

besitzen einen aktiven, gepflegten
1 Facebook-Account

0) 1 4 besitzen einen aktiven, gepflegten

Instagram-Account

TOP 5 ,,Follower"-Anzahl: TOP 5 ,,Follower"-Anzahl:
8.406 Trau.dich.rein 3.134 Trau.dich.rein
2.318 Juwellier Brillant 3.071 Kaya Juwelier GmbH

1.633 Lockenk(n)opf 2.907
Die Brautstube 1.909
LECEI GmbH 1.724

791 Royal Boutique

Baby Bottosso
Almadih
Lieblingsplatz

A W

Unternehmen mit weiteren Social Media
Kanalen
(z.B. YouTube, Pinterest oder LinkedIn)

©Q °

-

o

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=35, * Es wurden nur handlerspezifische Accounts gezahlt und aufgenommen, keine
zentral gemanagten (z.B. trinkgut); Angaben der absoluten Zahlen
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3.1. BEKLEIDUNG & ACCESSOIRES: SERVICES IFH KOLN

Weniger als ein Drittel der Handler:innen besitzen einen Onlineshop, akzeptieren die TroCard oder den
Stadtgutschein. Weitere Services ebenfalls mit Potential.

E 9 besitzen 9 ebenfalls einen Lieferdienst. ﬁ%
der Unternehmen 92ven bieten 1 auch Click & Collect an. @g
besitzen einen

eigenen Online- bieten 1 sowohl einen Lieferservice
Shop. als auch Click & Collect an.

/ _- : Unternehmen ohne Onlineshop,

/1)

aber mit Services:

Hindler:innen 2  nur mit Lieferdienst
o = 1 0 akzeptieren die TroCard und 0 nur mit Click &
den Stadtgutschein Collect

FUR TROISDORF 1 mit Lieferdienst und

Click & Collect
B " =

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=35, Angaben der absoluten Zahlen TROWISTA/ IFH KOLN 2022 51



3.2. LEBENSMITTEL: INTERNETPRASENZ IFH KOLN

Fast alle Unternehmen besitzen einen Google MyBusiness-Eintrag, die liberwiegende Mehrheit davon sind
gepflegte Accounts.

Unternehmen mit Google
MyBusiness-Eintrag: 7
2 8 Unternehmen haben einen gepflegten
besitzen eine Google MyBusiness Eintrag,
Homepage. d.h. inklusive aller relevanten

Informationen.

Googe Sucte A gt Gl

— 23 L] ,

.o @’ TROISDORF

9% \www.Troisdorf.city 2 1 der analysierten Unternehmen in

der Lebensmittelbranche sind auf
troisdorf.city vertreten.

Das zentrale Troisdorfer Onlurue-a!ad1|.\ur'.'al
verf_ugen uber el.ne m.(.)blle Unsere Stadt L Netz
Ansicht, kompatibel fiir

Smartphone und Tablet.

N

| -

A

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=36, Angaben der absoluten Zahlen TROWISTA/ IFH KOLN 2022 52



3.2. LEBENSMITTEL: SOCIAL MEDIA IFH KOLN

Weniger als die Halfte der Handler:innen im Bereich ,,Lebensmittel™ hat einen gepflegten Social Media-
Account. Etwas weniger als ein Drittel nutzt auch weitere Social Media-Kanale.

Unternehmen mit aktivem Facebook- oder Instagram-
Account* (dltester Post max. 3 Monate):

besitzen einen aktiven, gepflegten
1 5 Facebook-Account

Unternehmen mit weiteren Social Media
Kanalen
(z.B. YouTube, Pinterest oder LinkedIn)

o) 1 0 besitzen einen aktiven, gepflegten

Instagram-Account

sl W

f C)

TOP 5 ,,Follower“-Anzahl: TOP 5 ,,Follower"-Anzahl:
2.206 Engels Hofladen 3.342 Lecker Backer
1.625 Katrins Traumtorten 1.030 Einfach Lose
1.544 Hundehutte Troisdorf 929 Katrins Traumtorten
1.003 Brohl's Back & Kaffee 691 Brohl's Back & Kaffee
Kultur Kultur
927 Einfach Lose Imkerei Thomas
457
Rosenau

Quelle: Digitale Slchtbarkelt_, 2021,. n=36, * Es wurden nur handlerspezifische Accounts gezahlt und aufgenommen, keine TROWISTA/ IFH KOLN 2022 53
zentral gemanagten (z.B. trinkgut); Angaben der absoluten Zahlen



3.2. LEBENSMITTEL: SERVICES IFH KOLN

Knapp ein Drittel der Handler:innen bieten einen Onlineshop mit Lieferdienst an, die vorherige Bestellung
von Produkten und deren Abholung im Laden mit Optimierungspotential.

7 i besitzen / ebenfalls einen Lieferdienst. ﬁ%
der Unternehmen 92ven ‘ bieten 4 auch Click & Collect an. @g
besitzen einen

eigenen Online- bieten 4 sowohl einen Lieferservice
Shop. als auch Click & Collect an.

/ _- e Unternehmen ohne Onlineshop,

aber mit Services:

i Handler:innen 4 nur mit Lieferdienst
- III;I;";I;III T ‘ akzeptieren die TroCard und nur mit Click &
DTN R den Stadtgutschein 1 Collect
FUR TROISDORF 0 mit Lieferdienst und

Click & Collect

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=36, Angaben der absoluten Zahlen, TROWISTA/ IFH KOLN 2022 54



3.3. GESUNDHEIT: INTERNETPRASENZ

Alle betrachteten Handler:innen im Bereich Gesundheit haben einen Google MyBusiness-Eintrag. Von
einigen fehlen jedoch relevante Informationen. Prasenz uiber Homepages und/oder Troisdorf.city ist hoch.

Unternehmen
besitzen eine
Homepage.

— 21 L

verfiigen iiber eine mobile
Ansicht, kompatibel fiir
Smartphone und Tablet.

25

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=28, Angaben der absoluten Zahlen

-
R

Unternehmen mit Google
MyBusiness-Eintrag:

28

24

haben einen gepflegten
Google MyBusiness Eintrag,
d.h. inklusive aller relevanten
Informationen.

GoogleSuche At g Qb

..o@" TROISDORF
www.Troisdorf.city

Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal

der analysierten Unternehmen im
Gesundheitssektor sind auf
troisdorf.city vertreten.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022

IFH KOLN
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3.3. GESUNDHEIT: SOCIAL MEDIA

IFH KOLN

Weniger als ein Viertel der Handler:innen besitzen einen gepflegten Social Media-Account, wie Facebook
oder Instagram.

Unternehmen mit aktivem Facebook- oder Instagram-
Account* (dltester Post max. 3 Monate):

besitzen einen aktiven, gepflegten
Facebook-Account

besitzen einen aktiven, gepflegten
Instagram-Account

TOP 5 ,,Follower"“-Anzahl:

1.864
641
235
218
216

rahm Zentrum fir

Gesundheit GmbH 2.257
Hoérgerdate Baschlebe

St. Johannes o
Apotheke
Lieblingsbrille e
Vierbaum Orthopéadie 259
GmbH & Co. KG

o

TOP 4 ,Follower"-Anzahl:

rahm Zentrum fiur
Gesundheit GmbH
Vierbaum Orthopadie
GmbH & Co. KG

St. Johannes
Apotheke

Meller Optic

L

sl W

Unternehmen mit weiteren Social Media

(z.B. YouTube, Pinterest oder LinkedIn)

Kanalen

in

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=28, * Es wurden nur handlerspezifische Accounts gezahlt und aufgenommen, keine
zentral gemanagten (z.B. trinkgut); Angaben der absoluten Zahlen

> 5
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3.3. GESUNDHEIT: SERVICES IFH KOLN

Onlineshops im Bereich der Gesundheitsprodukte werden nicht flaichendeckend angeboten. Eine
vorherige Bestellung und Abholung des Produkts ist teilweise moglich.

9 i besitzen 9 ebenfalls einen Lieferdienst. ﬁ%
der Unternehmen 92ven - bieten 7% auch Click & Collect an. @g
besitzen einen \

eigenen Online- bieten 7* sowohl einen Lieferservice
Shop. als auch Click & Collect an.

/ _- : Unternehmen ohne Onlineshop,

aber mit Services:

Hindler:innen 2  nur mit Lieferdienst
T \ 1 1 akzeptieren die TroCard und 5 nur mit Click &
den Stadtgutschein Collect
FUR TROISDORF 3 mit Lieferdienst und

Click & Collect

!- i -

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=28; * Ein Handler bietet Click&Collect wahrend Lockdowns an und wird nicht mitgezahlt. TROWISTA/ IFH KOLN 2022

57



3.4. FREIZEIT & HOBBY: INTERNETPRASENZ

Die Mehrheit der Unternehmen verfiigt iiber einen gepflegten Google-MyBusiness Eintrag sowie eine
eigene Homepage. Auch die Prasenz auf troisdorf.city ist liiberwiegend gegeben.

Unternehmen
besitzen eine
Homepage.

— 15 L]

verfiigen iiber eine mobile
Ansicht, kompatibel fiir
Smartphone und Tablet.

20

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=25, Angaben der absoluten Zahlen

-
R

Unternehmen mit Google
MyBusiness-Eintrag:

22

19

haben einen gepflegten
Google MyBusiness Eintrag,
d.h. inklusive aller relevanten
Informationen.

GoogleSuche At g Qb

..o @ TROISDORF . .
der analysierten Unternehmen in

www.Troisdorf.city e .
Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal der BranChe Freizeit & HObby S|nd
ACPyE: St . - auf troisdorf.city vertreten.

.......

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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3.4. FREIZEIT & HOBBY: SOCIAL MEDIA IFH KOLN

Nur zwei der Handler:innen besitzen einen aktiven Instagram-Kanal. Einen gepflegten Facebook-Account
besitzen mehr als ein Drittel.

Unternehmen mit aktivem Facebook- oder Instagram-
Account* (dltester Post max. 3 Monate):

besitzen einen aktiven, gepflegten
1 Facebook-Account

y besitzen einen aktiven, gepflegten . - . .
) Z Ins;azgraml-Accounltv v RERE Unternehmen mit weiteren Social Media

Kandlen
(z.B. YouTube, Pinterest oder LinkedIn)

sl W

f G

TOP 5 ,,Follower"-Anzahl: TOP 2 ,,Follower"-Anzahl:
944 Ringfoto Platzen 712 hallo naturkind
698 Troisdorfer Autoteile 457 Reiseblro Albatros

508 GermanFLAVOURS
455 Fotostudio Becker
439 M&M Bikeshop UG

Quelle: Digitale Slchtbarkelt_, 2021,. n=25, * Es wurden nur handlerspezifische Accounts gezahlt und aufgenommen, keine TROWISTA/ IFH KOLN 2022 59
zentral gemanagten (z.B. trinkgut); Angaben der absoluten Zahlen



3.4. FREIZEIT & HOBBY: SERVICES

IFH KOLN

Die Akzeptanz der TroCard, des Stadtgutscheins sowie ein Onlineshop sind die am haufigsten

angebotenen Services der Handler:innen im Bereich Hobby & Services.

8 besitzen 8 ebenfalls einen Lieferdienst. ﬁ%
der Unternehmen 93Von bieten 3 auch Click & Collect an. @g
besitzen einen

sowohl einen Lieferservice

/1)

eigenen Online-

bieten
Shop. 3 als auch Click & Collect an.

L\

Handler:innen
B \ akzeptieren die TroCard und

oo Wil o den Stadtgutschein

FUR TROISDORF

!- i -

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=25, Angaben der absoluten Zahlen; * Ein Handler bietet eine Abholung vor dem Laden
an, ein weiterer nur wahrend Lockdowns (hier nicht eingerechnet), beide nach telefonischer Vorbestellung.

0
1 *

Ehn

Unternehmen ohne Onlineshop,
aber mit Services:

nur mit Lieferdienst

nur mit Click & Collect

mit Lieferdienst und
Click & Collect

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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3.5. HAUSHALT: INTERNETPRASENZ

IFH KOLN

Die Mehrheit der Unternehmen verfiigt liiber einen Eintrag auf troisdorf.city sowie einen gepflegten

Google-MyBusiness Eintrag.

Unternehmen
besitzen eine

Homepage.

— 11 L]

verfiigen liber eine mobile
Ansicht, kompatibel fiir
Smartphone und Tablet.

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=22, Angaben der absoluten Zahlen

Unternehmen mit Google

MyBusiness-Eintrag:

20

o
.o@" TROISDORF
,o00°

www.Troisdorf.city

Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal

ANELYE STAGT

VWSSOI L oL L

Googe Sucte A gt Gloen !

15

haben einen gepflegten
Google MyBusiness Eintrag,
d.h. inklusive aller relevanten
Informationen.

der analysierten Unternehmen in
der Kategorie Haushalt sind auf
troisdorf.city vertreten.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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3.5. HAUSHALT: SOCIAL MEDIA

IFH KOLN

Social Media-Accounts werden bei Handler:innen im Bereich Haushalt (bisher) weniger genutzt. Am

haufigsten wird ein Facebook-Account bereitgestelit.

Unternehmen mit aktivem Facebook- oder Instagram-
Account* (dltester Post max. 3 Monate):

besitzen einen aktiven, gepflegten
Facebook-Account

6
0'2

besitzen einen aktiven, gepflegten
Instagram-Account

f o

TOP 5 ,,Follower"-Anzahl: TOP 2 ,,Follower"-Anzahl:

3.387 SatKing GmbH Kruger
1.351 Blumen Odenthal 203 Raumausstatter
735 Handyworld 31 Handy
355 Trofon Reparaturservice
Kiche & Wohnen
346 Kronester

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=22, * Es wurden nur handlerspezifische Accounts gezahlt und aufgenommen, keine

zentral gemanagten (z.B. trinkgut); Angaben der absoluten Zahlen

sl W

Unternehmen mit weiteren Social Media
Kanalen
(z.B. YouTube, Pinterest oder LinkedIn)

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 62



3.5. HAUSHALT: SERVICES IFH KOLN

Ein Drittel der Handler:innen bieten ihre Produkte zusatzlich uiber einen Onlineshop an. Etwas weniger
akzeptieren die TroCard oder den Stadtgutschein.

6 besitzen 5 ebenfalls einen Lieferdienst. ﬁ%
der Unternehmen 93Von bieten 3 auch Click & Collect an. @g
besitzen einen

eigenen Online- bieten 3 sowohl einen Lieferservice
Shop. als auch Click & Collect an.

/1)

/ _- e Unternehmen ohne Onlineshop,

aber mit Services:

= Handler:innen 4 mit Lieferdienst
-y g akzeptieren die TroCard und
w o Wil gy il » o den Stadtgutschein 0 mit Click & Collect
FUR TROISDORF 0 mit Lieferdienst und

Click & Collect

Quelle: Digitale Sichtbarkeit, 2021; n=22, Angaben der absoluten Zahlen TROWISTA/ IFH KOLN 2022 63



IFH KOLN

ZUSAMMENFASSUNG
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ANALYSEERGEBNISSE: DIGITALE SICHTBARKEIT IFH KOLN

m Die Mehrheit der betrachteten Handler:innen Troisdorfs (93%) sind bei Google bzw. Google Maps auffindbar.
Jedoch haben nicht alle all ihre Informationen vollstandig eingepflegt. Meistens ist es die fehlende
Website, die einen Google My Business Eintrag unvollstandig macht.

m Generell wird die Notwendigkeit einer eigenen Handlerwebsite jedoch bei den meisten Handler:innen in
Troisdorf gesehen, so verfigen zum Zeitpunkt der Analyse 117 der 146 Handler:innen Gber eine Homepage, die
mit ihrem Einzelhandel in Verbindung steht.

= Im Bereich digital angebotener Services ist noch Potential: Tendenziell wird aktuell eher ein Lieferdienst
angeboten, weniger haufig Click&Collect.

= Facebook-Account ja, Pflege nein: Mehr als die Halfte der analysierten Handler:innen sind zwar auf Facebook
vertreten, die Aktualitat der Facebook-Seite weist aber Optimierungspotential auf. Nur 34 Prozent der
Handler:innen verfliigen Uber einen gepflegten Account, bei dem der letzte Post nicht alter als drei Monate ist.

= Instagram-Accounts sind zwar generell weniger vorhanden, doch wenn, werden diese haufiger bespielt als der
dazugehdrige Facebook-Account. Vor allem im Bereich Bekleidung & Accessoires sind erwartungsgemal Facebook-
und Instagram-Accounts beliebt.

®» Die Followerzahlen auf den Social Media Kanalen sind am hdchsten im Bereich Bekleidung & Accessoires.

m 117 (80%) der analysierten Unternehmen sind auf dem Stadtportal troisdorf.city zu finden. 76 (53%) dieser
Handler:innen sind mit allen dazugehdérigen Informationen, wie Adresse, Telefonnummer, Website, Social Media
Accounts und aktuellen Angeboten vertreten.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 65
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FAZIT: ZUFRIEDENHEIT JA, BEGEISTERUNG NEIN

Die Studienergebnisse verdeutlichen folgende wichtige Punkte:

Aktuell wird Troisdorf seiner Aufgabe als ,,Versorger" gerecht.
Alle notwendigen regelmaBigen Besorgungen kdnnen gut
erledigt werden. Die Birger:innen fUhlen sich diesbezlglich gut
ausgestattet und wohl.

Troisdorf wird jedoch mit wenig Enthusiasmus gesehen. Die
Blrger:innen halten das Angebot flir wenig inspirierend und
verweilen nicht langer als flr ihre Besorgungen notwendig.

Das digitale Angebot der Stadt wird noch selten genutzt und
teilweise als wenig hilfreich wahrgenommen.
Entwicklungspotential ist jedoch absolut gegeben, wenn
bestimmte Kriterien erflllt werden.

v"Nahversorgung

v'Verkehrsinfrastruktur

v Dienstleistungsangebot

v Beratungskompetenz und Services der
aktuellen Handler:innen

x Fehlende Vielfalt von weiteren Shopping-
angeboten

x Wenig besondere Attraktivitaten

x Kaum Erlebniswelt, v.a. flr die Jingeren

» Breitere Nutzungsmadglichkeit der TroCard
(mehr Handler:innen, auch online,
Stadtwerke, Dienstleistungen, etc.)

= VerknUpfung der Website und der App

» Modernere Gestaltung und klare
Menuflihrung des Portals troisdorf.city

= Aktuelle Inhalte

Um die Troisdorfer:innen zu begeistern und ihnen einen Erlebniswert zu geben, braucht es eine breitere
Angebotsmischung in Bezug auf Shopping, Kultur, Gastronomie und Veranstaltungen.

Digitale Angebote kdnnen einen Beitrag leisten, wenn diese zentral geblndelt werden und eine zentrale
passgenaue Anlaufstelle fur die Blrger:innen geschaffen wird.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 67



METHODIK

Quantitative Onlinebefragung
Burger:innen und Besucher:innen
des Handelsstandorts Troisdorf

IFH KOLN

1.201 Biirger:innen
Befragung via Onlinefragebogen

Methodik:

Ziehung einer reprasentativen
Stichprobe von 6.000 Burger:innen flr
postalischen Versand des
Fragebogenlinks. Weiterhin manueller
Versand von Fragebogenlinks.

Zeitraum:

KW 46 bis KW 50, 2021

Bildquellen: Unsplash.com, Pressestelle Stadt Troisdorf, Stadtwerke Troisdorf, troisdorf.city

Themen:

= Customer Journey am Handelsstandort
Troisdorf mit allgemeiner Attraktivitat
und Fokus auf (digitalen) Services

» Akzeptanz und Nutzung digitaler Kanale
der Stadt Troisdorf

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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STICHPROBENDETAILS GESAMT IFH KOLN

Alter der Befragten m Wohnort (innerhalb/auBBerhalb)

. Troisdorf Mitte & Innenstadt
Bis 19 6 Q Altenrath
Berghei
20 bis 29 14 gghr?qlgnr
30 bis 39 20 57 0/0 Friedrich-Wilhelms-Hiitte
| weiblich Millokoven
40 bis 49 18 Oberlar
- Rotter See
50 bis 59 20 d Sicglar
; Spich
60 bis 69 14 43 0/0 Troisdorf-West
70 und 3alter 8 ménnlich Ich wohne nicht in Troisdorf
Befragungsriicklauf* Haufigkeit Innenstadtbesuch Nutzung stadtischer Kanale
taglich 10
= Postalische Stichprobe . .
wochentlich 38
= Unternehmen
= Schulen monatlich 26
" Vereine quartalsweise 12
Social Media
seltener 14
TroCard Tro4me www.Troisdorf.city
* Weitere unter 5 Prozent nicht dargestellt

INFO n=1.181-1.201; Geschlecht ,divers": 0,5 %; Angaben in %

Quelle: Burgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 69



IFH KOLN
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VISITOR JOURNEY
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WARUM VISITOR JOURNEY? IFH KOLN

Ausgehend von der Uberlegung, dass sich
Attraktivitat und Vitalitat von Standorten
entscheidend Uber die wahrgenommene
Gesamtqualitat des Stadtbesuchs erreichen
lassen, werden Besucher:innen (Visitor) und die
Vorbereitung sowie Durchfihrung des Besuchs
der Stadt in das Zentrum der Evaluation
gestellt.

Der Stadtbesuch wird in einzelne Phasen
unterteilt: Besuchsimpuls, Informationssuche,
Aufenthalt, Angebot vor Ort und Bindung.

Ziel muss die Begeisterung der Besucher:innen
uber den Stadtbesuch sein - nur so kommt
der:die Stadtbesucher:in wieder.

el

Als eine Customer Journey wird generell die Reise einer/eines Nutzerin/Nutzers auf dem Weg zu einer Zielhandlung bezeichnet. Dabei werden die Schritte, die die )
Nutzer:innen durchlaufen und die Kontaktpunkte mit einem Produkt, einer Marke, einer Meinung oder einem Unternehmen differenziert betrachtet. Die TROWISTA/ IFH KOLN 2022 71
Kontaktpunkte werden auch als Touchpoints bezeichnet.



VISITOR JOURNEY IN DER UBERSICHT IFH KOLN

ZIEL:
\ Begeisterte(r)
\ , Besucher:in

Informations-
suche

A

Besuchsimpuls Aufenthalt Bindung/Communities

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 72



IM VERGLEICH GERINGERE GESAMTATTRAKTIVITAT IFH KOLN

Auch wenn die Troisdorfer:innen in den Detailaspekten weitgehend zufrieden sind, bewerten sie
Troisdorf als Einzelhandelsstandort nur als ausreichend — analog zur Angebotsvielfait.

sehr gut ausreichend
1 2 3 4

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Parkmaoglichkeiten

Erreichbarkeit Stellplatzmaéglichkeiten fir Fahrrader Gesa mt_
Ladendffnungszeiten
Verkaufsoffene Sonntage attra ktiVitat
Gastronomieangebot
Freizeitangebot (Kino, Theater, etc.) 3 6
Dienstleistungsangebot ’
AngebOt Vielfalt des Angebots
Beratungskompetenz der Handler:innen
Services der Handler:innen vergleiCh
Allgemeine Kundenorientierung der Handlerschaft Vitale Innenstadte*
Generell ansprechende Warenprasentation 2
Aktuelles Produktsortiment 4 5
Services & Ambiente ZeitgemaBe Ladengestaltung % % RET& i

FRAGE Wie bewerten Sie die Attraktivitat des Troisdorfer Einzelhandelsstandorts im Hinblick auf folgende Aspekte?
INFO 953 < n £ 1.188 ; Bewertung nach Schulnoten; Angabe der Mittelwerte

Quelle: Birgerbefragung, 2021 ..
*IFH KOLN: Vitale Innenstadte 2020. Wert der OrtsgréBenklasse von 50.000 bis 100.000 Einwohner:innen. TROWISTA/ IFH KOLN 2022 /3



WILLKOMMENSKULTUR, ABER WENIG INSPIRATION IFH KOLN

Besucher:innen fiihlen sich bei der Troisdorfer Handlerschaft wohl — mehr Inspiration und Aha-Effekte
sind weitere Ansatzpunkte.

Ich fihle mich bei Handler:innen in Troisdorf

willkommen. 35 ﬂ

Es ist leicht, mit Handler:innen in Troisdorf in n 44
Kontakt zu treten.

Ich bin gut Uber Angebote und Aktionen im 35
Troisdorfer Einzelhandel informiert.

Ich bin gut Uber Neuigkeiten im Troisdorfer . -

Einzelhandel informiert. 4 35 14

Der Einzelhandel in Troisdorf schafft es mich immer E 31
wieder neu zu begeistern.

Ich fahle mich durch die Handler:innen in Troisdorf E 36
inspiriert.

®m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu  ®Stimme Uberhaupt nicht zu

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum inhabergefiihrten Einzelhandel (ohne Handelsketten, wie z.B. REWE, ALDI, LIDL, Peek & Cloppenburg, TAKKO ...) in
Troisdorf zu?

INFO 1.181 < n < 1.182; Angaben in %

FRAGE

Quelle: Blurgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 74



EINSTELLUNGEN HANDELSSTANDORT TROISDORF IFH KOLN

Regelmagige Einkaufe werden haufig vor Ort getatigt und auch Veranstaltungen locken in die Stadt.
Hinsichtlich sonstigem Verweilen sowie soziale Aktivitaten besteht Optimierungspotential.

dberwiegend fir den taglichen Emkaut (Lebensmittel etc.) 20
e e v 2
Beklendunge-, Sehun-, Bcher- oder Dekogeschiften). MM 29
Gerne mit der Nutsung des gastronomischen Angebots. Mk 31
Der Einzelhandel in Troisdorf bietet mir aIIeiCIT’]rcI)’]c;Ll;I;tr?,Wc:lile.: o)
e 29
e e e terhattungsvert 28

®m Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu  ®Stimme Uberhaupt nicht zu

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

INFO n=1.173 ; Angaben in %

Quelle: Blurgerbefragung, 2021
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INFORMATIONSSUCHE JA, ABER NICHT AUF STADTISCHEN SEITEN IFH KOLN

Google ist mit Abstand das am haufigsten genutzte Informationsangebot fiir einen Besuch in Troisdorf.
Digitale Medien der Stadt mit Optimierungspotential — besonders fiir jingere bis 29 Jahren.

/75

Google bzw. eine andere Suchmaschine

Webseiten der lokalen Anbieter 59

Facebookseite 35

Instagramkanal

N
N

Prozent der Befragten nutzen
das Internet, um sich vor einem
Stadtbesuch in Troisdorf zu Cityportal (www.troisdorf.city)

informieren. \
App der Stadtwerke (Tro4me)

Troisdorf.city App - 11 U30: 4%  U50: 12%

15 u30:8% U50: 13%

14 U30: 6% U50: 19%

Nutzen Sie das Internet, um sich vor dem Besuch in Troisdorf (iber das Angebot der Handlerschaft und deren Services zu informieren?
Sie haben angegeben, dass Sie das Internet nutzen, um sich Uber das Angebot der Handlerschaft und deren Services in Troisdorf zu informieren. Welche Kanale nutzen Sie?

INFO n=1.173 /459; Mehrfachnennungen mdglich; Angaben in %

FRAGE

Quelle: Blurgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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DIGITALE SICHTBARKEIT EINZELHANDLER:INNEN IFH KOLN

Die wichtigsten Fakten iiber Einzelhdndler:innen sind gut auffindbar. In den sozialen Medien sind die
Handler:innen bisher weniger sichtbar.

Auf digitalen Portalen = Harte Fakten wie Offnungszeiten und
(ebay, Troisdorf.city, Kontaktinformationen werden gut tGber
i i Google gefunden.
In den Sozialen Medien ':I';rmzsdorf.aty App) g€ g
3,4 ! = Die Hompages der Handler:innen sowie
3,1 Eigene Homepage die digitalen Portale der Stadt Troisdorf

2 6 Offnungszeiten und werden als befriedigend bewertet.
14

Kontaktinformationen bei
Google U30: 2,3 U50: 2,8

» In sozialen Medien sind Troisdorfer
Handler:innen nur wenig sichtbar oder
werden dort nur wenig gesucht.

7/
6 1

FRAGE Wie bewerten Sie die digitale Sichtbarkeit der des inhabergefiihrten Einzelhandels (ohne Handelsketten, wie z.B.
REWE, ALDI, LIDL, Peek & Cloppenburg, TAKKO...) in Troisdorf im Hinblick auf folgende Aspekte?

INFO n=1.201; Benotung nach Schulnoten 1 bis 6

Quelle: Burgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 77



DER WUNSCH NACH MEHR SERVICES IST HOCH I

IFH KOLN

Kanaliibergreifende Services der Handlerschaft stoBen auf deutliches Interesse. Vor allem befragte
Biirger:innen und Besucher:innen unter 30 Jahren finden diese eher oder sehr interessant.

Produktverfligbarkeitsanzeige online.

Im Online-Shop bestellte Ware im stationdaren Geschaft retournieren.

Abholung online reservierter /bestellter Waren in den Geschaften
(Click&Collect).

Lieferservice gekaufter Waren zu mir nach Hause.
Prasenz der Geschafte in Troisdorf auf einem lokalen Online-Marktplatz.
Onlineshopping bei Geschaften in Troisdorf.

Click&Meet (Buchung eines festen und exklusiven Termins im Geschaft).

Live-Shopping (Produkte werden im Livestream vorgestellt und kénnen dabei 14
online direkt gekauft werden).
Online-Live-Produktberatung (z.B. Gber Zoom, Skype, etc.). 14
® sehr interessant eher interessant teils/teils eher nicht interessant

FRAGE Wie interessant sind die folgenden Services fir Sie?

INFO 1.017 < n < 1.089; Angaben in %;, *Summe: Anteil sehr interessant + eher interessant nach Altersgruppen

Quelle: Burgerbefragung, 2021
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DER WUNSCH NACH MEHR SERVICES IST HOCH II IFH KOLN

Eine App mit allen Informationen und Services rund um Troisdorf finden fast drei Viertel der
Besucher:innen interessant.

Informationen .
Eine Troisdorf-App oder -Internetseite, tber die man sich tiber Handler:innen, 38 14
Gastronomen, Freizeitangebote, Termine, usw. informieren kann.
Informationen Uber Geschafte in Troisdorf und deren Angebote online. 24
Méglichkeit, Benachrichtigungen Uber aktuelle Angebote und Aktionen der U30: 44
Héndler:innen in Troisdorf auf mein Smartphone zu erhalten. 24 U50: 22
Information/Inspiration Gber Angebote und Services via Social Media (z.B. U30: 48
Facebook, Instagram, WhatsApp). 22 22 uso: 20
Personalisierte Angebote nach meinen Interessen per Newsletter. 20
Digitalisierung
Kostenfreies WLAN in den Troisdorfer Geschaften. 15 n
Uber eine Smartphone-App bei lokalen Anbietern in Troisdorf Treuepunkte _ U30: 64
sammeln oder attraktive Angebote /Gutscheine erhalten. 27 17 U50: 39
Méglichkeit, in Handel und Gastronomie in Troisdorf kontaktlos per Smartphone _ U30: 64
zu bezahlen. 30 14 U50: 40

® sehr interessant eher interessant teils/teils eher nicht interessant B (berhaupt nicht interessant

FRAGE Wie interessant sind die folgenden Services fir Sie?

INFO 1.017 < n £ 1.089; Angaben in %; *Summe: Anteil sehr interessant + eher interessant

Quelle: Burgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 79
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TROCARD: BEKANNTHEIT UND NUTZUNG IFH KOLN

Gut ein Drittel der Befragten nutzt die Trocard. Knapp 70% der Nutzer und Nutzerinnen wissen, welche
Handler:innen diese akzeptieren.

Bekanntheit TroCard
Ja, ich besitze eine und nutze _
diese regelmaBig. 21 3 6 0/0

Ja, ich besitze eine, nutze sie 15 Nutzer:innen
jedoch nur selten.

Ja, ich besitze eine, nutze sie

aber nicht. / Prozent der Nutzer:innen wissen,
_ . welche der von ihnen
Ja, ich habe davon gehort, 36 praferierten Handler:innen die
besitze aber keine. TroCard akzeptiert.
Ja, ich habe davon gehdrt, aber 10
kein Interesse daran.
Nein 11

FRAGE Haben Sie bereits einmal von der ,TroCard" gehort? / Wissen Sie, welche der von Ihnen préaferierten Handler:innen die TroCard akzeptiert?

INFO n =1.127 / n = 482 Angaben in %

Quelle: Blurgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 81



TROCARD: OPTIMIERUNGSPOTENTIALE

IFH KOLN

Die meisten Verbesserungsvorschliage beziehen sich auf eine breitere Nutzbarkeit der TroCard mit einem
moglichen Einsatz in allen Geschiften, bei Dienstleistungen und Kulturangeboten.

Als alleinige Shopping Card in allen Laden zu
nutzen.

Das die Akzeptanz der Karte wieder

zunimmt. Derzeit akzeptieren immer

weniger Geschafte die Karte und das
Bonusprogramm ist nur bedingt attraktiv.

1. Breitere Nutzungsmaoglichkeit

Da das Angebot der Handler:innen in
Troisdorf immer uninteressanter wird (z. B.
Wegfall von Ketten wie H&M) und die
Trocard im Hit nicht akzeptiert wird habe ich
keine Verwendung fir diese Karte.

Bonis flr das Zahlen von Rechnungen Uber
die TroCa[d in Troisdorf. Ankurbeln der
Ortlichen Wirtschaft.

Ich winsche mir Aktionstage, an denen
z. B. doppelte Punkte bei verschiedenen
Geschaften gesammelt werden kénnen.

2. Boni/Vergiinstigungen

Attraktivitat wie z.B. Payback; eventuell
Kooperation beider Kartensysteme?

Das man die Karte fur alle stadtischen
Dienstleistungen (Parken, Schwimmbad,
Museen, Birgeramt, etc ) benutzen kann.

Ggf. Bonusangebote, wie kostenlose
Beigaben etc.

Das noch mehr Einzelhandler:innen die
TroCard akzeptieren.

Manchmal etwas mehr Bonus, zu
besonderen Tagen, z. Bsp. Geburtstag 10

Prozent anbieten.

Quelle: Birgerbefragung, 2021
Offene Abfrage nach Optimierungspotenzialen

Ich vermisse eine aktuelle Ubersicht meines

Guthabens, frage immer an der Kasse, wie

hoch der Betrag ist. Ich winsche mir mehr
Transparenz.

Noch mehr Transparenz, wo diese genutzt
werden kann, auch vor Ort in den
Geschaften mehr hervorgehoben. Ebenfalls
bei Onlineshopping die Abfrage beim
Bezahlen, ob die Trocard vorhanden ist.

3. Verbessertes Handling

Dass es Uber eine App lauft, damit die
Karten in meinem Portemonnaie reduziert
werden.

Wenn ich mir in der App meine Transaktionen
mit der TroCard anzeigen lassen mdchte,
werden mir diese nicht angezeigt. Das Display
bleibt verschwommen. Am Gerat kann es
nicht liegen, da es auf anderen Gerdte
genauso ist.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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TRO4ME APP: BEKANNTHEIT UND NUTZUNG IFH KOLN

Bei der Tro4me-App besteht Potential: Zwei Drittel der Befragten kenne sie (noch) nicht.

Bekanntheit Tro4me-App
Ja, ich besitze eine und nutze . 6 n 0
diese regelmaBig. 1 3 /O

Ja, ich besitze eine, nutze sie Nutzer:innen

jedoch nur selten.

Ja, ich besitze eine, nutze sie
aber nicht.

Ja, ich habe davon gehoért,
besitze aber keine.

11

Ja, ich habe davon gehért, aber
kein Interesse daran.

Nein 68

FRAGE Haben Sie bereits einmal von der ,Tro4me"-App gehdrt?
INFO n=1.126; Angaben in %

Quelle: Blurgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 83



TRO4ME-APP: NUTZUNGSHAUFIGKEIT DER FUNKTIONEN IFH KOLN

Die Nutzer:innen der App verwenden am haufigsten denn Abfallkalender oder sammeln Bonuspunkte. Die
anderen Services werden eher gelegentlich genutzt.

Abfallkalender-Plan

Sammeln von TroCard Bonuspunkten

Informationen Uber Stadt-Events

Informationen Uber Stadtmérkte

inTro News (interessante Neuigkeiten aus Troisdorf)
Nachrichten lesen (lokale Zeitungen)

Informationen Uber Kulturangebote (Konzerte, Theater etc.)
Informationen zu Shopping-Angebote/ Rabatt-Aktionen
Lesen von Vereinsnews

Auffinden von E-Ladestationen 80 |

Auffinden von Parkplatzméglichkeiten |l

® Nutze ich sehr haufig Nutze ich haufig Nutze ich ab und zu Nutze ich eher nicht ®m Nutze ich Uberhaupt nicht

FRAGE Zu welchen Zwecken nutzen Sie die ,Tro4me-App"?
INFO 147 < n £ 148; Angaben in %

Quelle: Blurgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 84



TRO4ME-APP: OPTIMIERUNGSPOTENTIALE IFH KOLN

Nutzer:innen wiinschen sich am haufigsten Verbesserungen hinsichtlich der Performance und
Ubersichtlichkeit der Tro4me-App.

Viele Funktionen sind mir nicht bekannt,
Ladezeiten Reduzierung auf das Wesentliche diese kdnnten besser beworben werden.

Ich habe sie bis jetzt eher nicht genutzt,
werde sie aber nach dieser Umfrage und
ihrer Neuentdeckung mehr nutzen. Ich finde

Benutzerfreundlichkeit und Ubersichtlichkeit jetzt auch die Transparenz, die ich bei der
TroCard als Karte vermisst habe.

Die Abfuhrtermine fir die RSAG
funktionieren leider nicht

Schnellere, aktuelle Mitteilungen und auch

. . . . das Rausnehmen von alten Mitteilungen
1. Performance 2. Ubersichtlichkeit

3. Sonstiges

App ist verwirrend und nicht Sie ist sehr untbersichtlich
nutzerfreundlich. Starzt standig ab. E- Die Tro4me-App funktioniert nicht richtig.
Ladestationen finden ist total umstandlich. Transaktionen mit der TroCard werden nicht
Abfallkalender funktioniert nicht zuverlassig ) angezeigt - das Display bleibt verschwommen
und ist nicht intuitiv auffindbar. Bessere Aufteilung der Themen, bessere (auf verschiedenen Geréten ausprobiert).
Findbarkeit AuBerdem funktioniert der Abfallkalender
nicht mehr. Man wird darauf hingewiesen,
Push-Benachrichtigen sollten zuverlassiger . o dass er nur fur Troisdorf funktionieren wirde.
angezeigt werden. Ich finde sie nicht sehr ansprechend und Leider stimmt das nicht. Er funktioniert
nutze sie kaum. Uberhaupt nicht. Ich wohne in Troisdorf-Mitte.

Quelle: Birgerbefragung, 2021

Offene Abfrage nach Optimierungspotenzialen VRO WA LRI 2022
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TROISDORF.CITY: BEKANNTHEIT UND NUTZUNG IFH KOLN

Das Stadtportal wird von einem Drittel der Teilnehmer:innen genutzt — auch hier besteht weiterhin
Potential. Die Smartphone-App spielt bei der Nutzung bisher eine untergeordnete Rolle.

Bekanntheit www.troisdorf.city

Ja, und ich besuche dieses
regelmaBig. 7 3 5 0/0

— Nutzer:innen
Ja, aber ich besuche dieses nur 28
selten.

— Prozent nutzen das Stadtportal

auch uber die Troisdorf.city-App

auf dem Smartphone
Ja, aber ich besuche es nicht 21
Nein 44

FRAGE Haben Sie bereits einmal von dem Stadtportal www.Troisdorf.city gehért? Nutzen Sie das Stadtportal auch lber die Troisdorf City-App auf Ihrem Smartphone?
INFO 1.123 < n < 1.124; Angaben in %

Quelle: Blurgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 86



TROISDORF.CITY: NUTZUNGSHAUFIGKEIT IFH KOLN

Am ehesten wird sich im Stadtportal iiber aktuelle Themen und Veranstaltungen informiert.

30-49 J.

12 EERS

Informationen Uber 6ffentliche Veranstaltungen (z.B.
Stadtfeste)

News (aktuelle Meldungen)

: . , 30-49 J.
Informationen Uber Stadtmarkte 26%
30-49 J.
21%

U30: 32
U30: 10

Informationen Uber Kulturangebote (Konzerte, Theater etc.)
Informationen zu Fahrplanen von Bus und Bahn

Informationen zu Shopping-Angeboten/ Rabatt-Aktionen

N
O

Informationen zu offenen Stellen und Jobs

Auffinden von Parkplatzmdglichkeiten

EEFFEFET
(@)

Gl (&
w W N
IN N
N B
Lo

Lesen von Vereinsnews

(OV)

® Nutze ich sehr haufig Nutze ich haufig Nutze ich ab und zu Nutze ich eher nicht B Nutze ich Uberhaupt nicht

FRAGE Zu welchen Zwecken nutzen Sie das Stadtportal?

INFO n=388; Angaben in %; * Summe: nutze ich sehr hdaufig + nutze ich haufig

Quelle: Blurgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 87



TROISDORF.CITY: OPTIMIERUNGSPOTENTIALE IFH KOLN

Die Website wirkt aus Nutzersicht wenig modern sowie uniibersichtlich. Auch inhaltlich wird teilweise
Optimierungspotential gesehen.

= ,Darstellung der Seite ist Anno = ,Ubersichtlicher, einfachere » ,Die Seite sollte haufiger
2000. Einen neuen Internetauftritt Findung von Dingen (z.B. aktualisiert werden."
mit Ubersichtlicher Darstellung. Mietpreise far Troisdorfer Hallen) = ,Nahere Informationen zu den
Moderner gestalten. Lasst die dafiir z.B. eine Suchleiste." Offnungszeiten von allen
Handler:innen hier mitmachen!™ = ,Ubersichtlichkeit besser Geschaften in Troisdorf. inkl. der
= ,Moderne und intuitivere Ge- gestalten. Bildschirm sehr voll. Telefonnr., um nach der Produkt-
staltung ware zwingend erfor- Etwas minimalistischer im Layout" verfiigbarkeit zu erkunden."
derlich.* » ,Benutzerfreundlichkeit und » ,Unter "Stadt Troisdorf" sind
= ,Die Internetseite ist altbacken ubersichtlicher.” offentliche Bekanntmachungen,
und unulbersichtlich, besonders = ,Zu viele Apps flr Troisdorf! Lieber Sitzungstermine und
Bilder werden schlecht angezeigt." ein Portal/App und daflir modern Sitzungsergebnisse der einzelnen
und informativ.” Ausschisse der Stadt Troisdorf
entweder gar nicht oder nur mit
Kenntnis der richtigen
Schlagworter zu finden..."

Potential in der Aufmachung Hoher Aufwand durch

Teils Enttauschung durch
der Seite Uniibersichtlichkeit

~ ~

Verlust von potentiellen Nutzer:innen von Schritt zu Schritt?

geringe Relevanz?

Quelle: Birgerbefragung, 2021 ..
Offene Abfrage nach Optimierungspotenzialen TROWISTA/ IFH KOLN 2022 88



NUTZUNG WEITERER DIGITALER STADTISCHER ANGEBOTE IFH KOLN

Die Stadtgutscheine sowie troisdorf.city liber den Browser werden von rund einem Viertel der Befragten
mindestens ab und zu genutzt. Troisdorf bei eBay mit Optimierungspotentialen.

\
Stadtgutscheine der Stadtwerke 4
Troisdorf
W
Troisdorf bei ebay W 9 \

® Nutze ich sehr haufig = Nutze ich haufig = Nutze ich ab und zu = Nutze ich eher nicht ®mNutze ich Uberhaupt nicht ®Kenne ich nicht

FRAGE Welche weiteren der folgenden digitalen stadtischen Angebote nutzen Sie?

INFO n=1.114; Angaben in %

Quelle: Blurgerbefragung, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 89



AUSBLICK

IFH KOLN
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AUSBLICK

IFH KOLN

Die Digitalisierung des Troisdorfer Einzelhandels ist ein wichtiger Schritt, sollte aber aus Sicht der
Befragten in Einklang mit einer hoheren Standortattraktivitat und einer guten Kommunikation stehen.

t

Colle
attraktiver

DlgltaI|SIerungo
Onllnechck

Z£Einzelhandel
onine T'rojsdorf “ .

wichtig

~=i(3eschafte bgssere
Innenstathngebot

Informationen

FRAGE Was wirden Sie sich zukinftig flr die Digitalisierung im Troisdorfer Einzelhandel wiinschen?

INFO offene Nennungen

Quelle: Blurgerbefragung, 2021

Grundvoraussetzung fur die Nutzung
digitaler Medien der Stadt weitere
Bemulhungen zur Steigerung der
Gesamtattraktivitat des Standortes.
Damit einher geht der Wunsch nach
mehr Angebotsvielfalt.

Die Verzahnung aus Handel,
Gastronomie und Kultur soll in Zukunft
stetig mehr zum Verweilen einladen.

Die Befragten wlnschen sich eine
bessere Kommunikation — sowohl in
Bezug auf digitale Services der Stadt
Troisdorf, als auch innerhalb dieser
Kanale.

Einen wirklichen Mehrwert in digitalen
Services wird vor allem dann gesehen,
wenn madglichst viele Geschafte,
Dienstleistungen, Angebote, etc.
geblndelt auffindbar sind.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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..o@’ TROWISTA IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

DIGITALE ZUKUNFT:
TROISDORFER
EINZELHANDEL

ERGEBNISZUSAMMENSTELLUNG DES
WORKSHOPS MIT SCHULER:INNEN

Dezember 2021

TROWISTA, IFH KOLN



DER WORKSHOP IN DER UBERSICHT IFH KOLN

Der Workshop mit Schiiler:innen zur digitalen Zukunft des Troisdorfer Einzelhandels fand im Dezember
2021 mit 33 Schiiler:innen der Gesamtschule in Troisdorf statt.

Digitale Zukunft des Troisdorfer Einzelhandels

Der Workshop fand in der Gertrud-

2 Koch-Gesamtschule in Troisdorf statt
_ Stunden dauerte der Workshop Der Workshop wurde vom IFH KOLN
insgesamt (8:30 Uhr - 10:30 Uhr) konzipiert und durchgefiihrt

Vor Ort ebenfalls anwesend waren
Vertreter der TROWISTA

Schiler:innen nahmen
insgesamt am Workshop teil
(02.12.2021)

Es wurden zwei Aufgaben durch die
Schiler:innen bearbeitet

Im Vorfeld wurden alle Beteiligten auf Corona getestet.
Wahrend des Workshops wurden medizinische Masken getragen.
Bildaufnahmen wurden von allen Beteiligten zugestimmt.

Bildquelle fiir Bilder wenn nicht anderweitig angegeben: unsplash.com TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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ABLAUF DES WORKSHOPS IFH KOLN

Zeit Agenda
8:15-8:30 Ankunft
8:30-8:40 Hallo!
8:40-8:50 Worum geht es heute?
| : EinfUhrung in das Thema , Digitale Zukunft Troisdorfer Einzelhandel®
Zukunft in Troisdorf: Eure Ideen und Wiinsche!
8:50-9:50 Erarbeitung von Plakaten zum Thema ,Himmlisches Troisdorf" und ,Hdllisches
' ] Troisdorf" in Gruppen, anschlieBend Erstellung einer persdnlichen digitalen Collage
zum Thema ,Wie stellt ihr euch Troisdorf und seinen Einzelhandel in der Zukunft vor?"
e Zeigt uns eure Ideen
2:50-10:25 Kurze Prasentation der erstellten Plakate
10:25-10:30 Wrap-Up & Verabschiedung

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 94



IMPRESSIONEN DES WORKSHOPS IFH KOLN

Bildquelle: IFH KOLN GmbH TROWISTA/ IFH KOLN 2022 95
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: HIMMLISCHES TROISDORF IFH KOLN

Zukunft: Himmlisches Troisdorf

« Wo trifft man sich in Troisdorf? Warum dort?
« Warum geht ihr in die Innenstadt?
« Was erwartet ihr von einem Besuch in der Innenstadt?

« Was nervt? Was gefallt? Was braucht ihr in Troisdorf/ zum Shopping
in Troisdorf?

« Welche technischen/digitalen Losungen fehlen euch in der
Shoppingstadt Troisdorf?

« Welche Innovationen winscht ihr euch flr die Shoppingstadt
Troisdorf?

« Welche Tipps wlrdet ihr den Handler:innen in Troisdorf flr die
Zukunft geben?

Erstellt ein Plakat auf dem ihr die Fragen in
Stichpunkten und ggf. Zeichnungen beantwortet -
denkt kreativ!

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 97



ERGEBNISSE: HIMMLISCHES TROISDORF IFH KOLN

Quelle: Schiilerworkshop, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 98



ERGEBNISSE: HIMMLISCHES TROISDORF IFH KOLN

Quelle: Schiilerworkshop, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 99




ERGEBNISSE: HIMMLISCHES TROISDORF-CLUSTER IFH KOLN
1010
1010 ﬂ B

Digitalisierung & Infrastruktur Einzelhandel Kultur und Freizeit

= Roboter (Gefahren erkennen) . issebn Res;:]aurantsI Cifeli (Kalultz?/nc;f?t) Museen (z.B. ,Instamuseen”,
A O e Kunstmuseum) und Thester
= Schuldigitalisierung (Tablets in Klassen, " Shisha Bars " Clubs
Smart-Boards) » Weniger Kosmetikstudios = Aufenthaltsorte
= Freies WLAN * Moderner (z.B. H&M, Gamestop, ...) » Kirmes, Weihnachtsmarkt
» Technik-Hilfe fir Altere = Kontaktloses Bezahlen/Self-Checkout = LGBTQ-Angebote (Pridecafé, CSD, Pride
» Digitale Werbung » Markenladen Month)
» Werbung auf Social Media fur Events und » Wochenmarkt

Angebote der Stadt
» Kostenlose Parkplatze, online buchbar

= Fair Trade-Laden

» Lingere Offnungszeiten
» Anzeigen fur Fahrplan an Bushaltestellen

» Kostenloser Nahverkehr
» Gute Verkehrsvernetzung v.a. nach Bonn

» Fahrradwege » ... modernere Laden, alles,
~Wir winschen uns, dass wir was es hier gibt ist wie im
online bei Restaurants bestellen —— Outlet."
kénnen!™

Quelle: Schulerworkshop, 2021

O-Tone der Schiler:innen beim Workshop VRGNS AR O 2022 L0



ERGEBNISSE: HIMMLISCHES TROISDORF-CLUSTER

.

IFH KOLN

®

Stadtgestaltung Klimaschutz & Begrinung Bedurftigenhilfe

Stilistische Einheit/ Einheitlichkeit der .
Stadt

Natur, bunte Blumen, weniger Beton

Neue Gestaltung der FuBgangerzone

Sitzplatze, Aufenthaltsorte

Weniger Mill

Wasserspender

Barrierefreiheit

Platze flr Sport (Basketball, FuBball)

~Wir winschen uns mehr
Bdaume in der Stadt fur CO,-
Ausgleich und Schatten im

Sommer - generell einen

Quelle:

Aufenthaltsort mit Baumen/
Grin."

Schulerworkshop, 2021

O-Tone der Schiler:innen beim Workshop

Mehr Baume
Essbare Garten
Stadtpark

Cannabisplantage

» Sozialwohnungen

» Therapieangebote

» Unterstitzung bei Jobsuche/ Jobwechsel

= Roboter, die nachts Obdachlose
erkennen und Kaltebusse verstandigen

= Kostenloses, gesundes Essen in Schulen,
dass man digital vorbestellen kann, je

nach Ernahrungsweise und Allergien

,Wir winschen uns Hilfe fur
Obdachlose und Bediirftige,
z.B. soziale Wohnungen,
Therapien oder

Suchttherapien.™

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 101



LOS GEHT'S: HOLLISCHES TROISDORF IFH KOLN

y "ff A

Zukunftskopfstand:
Hollisches Troisdorf

Wie sieht die Shoppingstadt Troisdorf aus, wenn alles schief
gegangen ist? (gerne mit detaillierter Beschreibung)

Wann wurdet ihr nie wieder in die Innenstadt kommen?

Wie sahe das schlimmste Shoppingerlebnis in Troisdorf fir euch aus?

Was wurde in der Shoppingstadt Troisdorf alles rund um die
Digitalisierung falsch gemacht?

= Erstellt ein weiteres Plakat auf dem ihr die Fragen in
Stichpunkten und ggf. Zeichnungen beantwortet -
denkt kreativ!
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ERGEBNISSE: HOLLISCHES TROISDORF IFH KOLN

Quelle: Schilerworkshop, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 103



ERGEBNISSE: HOLLISCHES TROISDORF IFH KOLN

Quelle: Schiillerworkshop, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 104




ERGEBNISSE: HOLLISCHES TROISDORF-CLUSTER

1010
1010

Digitalisierung & Infrastruktur

» Kein freies WLAN

» Schlechte Internetverbindung

» Kein Datenschutz

» Geschafte haben keine Onlineprasenz

» Keine unterschiedlichen
Kartenzahlungen

» Autofreie Innenstadt

» Keine Parkmoéglichkeiten

= Keine Bus/Bahn Verbindung

» Keine E-Mobilitat

» Keine Lademdglichkeiten

» Keine Wohnmadglichkeiten

,Kein WLAN in der Stadt ist die
Hélle, so muss man sein
Datenvolumen immer
aufbrauchen.™

Quelle: Schulerworkshop, 2021
O-Tone der Schuler:innen beim Workshop

Einzelhandel Kultur und Freizeit

Kein Essen (z.B. kein Bubbletea, kein
Café)

Kein Optiker

Keine Elektroladen

Altmodisch (z.B. kein H&M, kein Hasch-
Laden)

Keine Vielfalt

Supermarkte schlieBen

Kein Online-Banking/wenig
Geldautomaten

Keine Aushilfejobs fur Schiler:innen
Keine Dienstleistungen (Friseur:innen,

Arztpraxen, Coronatests,...)

®

IFH KOLN

Kein Kino

Keine Minikirmes fur
Kinder/Weihnachtsmarkt/Kirmes
Keine Spielplatze und Sportangebote
(z.B. Basketballplatz)

,Wir wollen keine funf Friseurladen und drei
Reisebliros — wir wollen Vielfalt!®

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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ERGEBNISSE: HOLLSICHES TROISDORF-CLUSTER

HB’HE ?

®

IFH KOLN

Stadtgestaltung Klimaschutz & Begrinung BedUrftigenhilfe

= Nicht geschmickt (Weihnachtsdeko) = Keine Parks

= Keine Aufenthaltsmadglichkeiten = Keine Baume/Natur

» Vermullt, keine Sauberkeit = keine Schattenplatze
= Keine Fotopoints » Keine Farben, nur grau

» Keine Sitzgelegenheiten

= Keine Schattenplatze, Uberdachung fiir
Regen

» Keine Barrierefreiheit

= Keine Wohnungen

= Keine Farben

= Geisterstadt

= Kein Gefuihl von Sicherheit/ keine

Sicherheit (keine Polizei)
,Wir fiUhlen uns nicht sicher,

wenn es keine Polizei, keinen

= Uberall Obdachlose und

Drogenabhdangige

Schutz mehr gibt!™

Quelle: Schulerworkshop, 2021
O-Tone der Schuler:innen beim Workshop

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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ZUSATZAUFGABE: WENN IHR SCHON FERTIG SEID... IFH KOLN

Schnappt euch eure Tablets und
kreiert pro Person eine digitale
Collage:

~Wie stellt ihr euch Troisdorf und
seinen Einzelhandel in der Zukunft
vor?"
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COLLAGEN I IFH KOLN

Quelle: Schilerworkshop, 2021

Bildquellen: Bildersuche Google TROWISTA/ IFH KOLN 2022 108



COLLAGE 11 IFH KOLN
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Quelle: Schilerworkshop, 2021

Bildquelle: Bildersuche Google TROWISTA/ IFH KOLN 2022 109



ZUSAMMENSCHNITT DES WORKSHOPS ALS VIDEO IFH KOLN

Quelle: Wirtschaftsforderung Troisdorf; Anmerkung: Abspielen des Videos funktioniert nur mit Internetverbindung TROWISTA/ IFH KOLN 2022 110



IFH KOLN

ABLEITUNGEN AUS
DEN ERGEBNISSEN
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AUSGEWAHLTE STIMMEN IFH KOLN
o

F "_\~~ P
aln |
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5

Wasserspender in der
ganzen Stadt.

_—

..eine Technik-Hilfe fur
U-60-Jahrige.

...Vielfalt [...] in den Laden.

Gy -
- M

\

. LGBTQ-freundliche Orte

..digitale Tablets fur
bestimmte Standorte.

B | .

..Hilfe fur Obdachlose
oder Beelntrachtlgte

..langere Offnungszeiten
in den Laden.

..kostenlose Parkplatze,
die man mit dem Handy
buchen kann.

., dass Troisdorf vom

.fir jede Haltestelle B ésthetisahinhher dinrt
einen Zeitplan, wann der -~ . unserem Jahrhunae
ankommt.

Bus kommt

5 77

Quelle: Schilerworkshop, 2021 ..
O-Tone der Schiler:innen beim Workshop TROWISTA/ IFH KOLN 2022 112




GEWUNSCHTES STADTBILD I IFH KOLN

Digitalisierung in Mission fur Burger:innen
H&aufigste Nennungen:

® Freies WLAN

m Gut vernetzte offentliche Verkehrsmittel
= Modern, digital

® Vernetzt

Zusammengefasst:

Troisdorf in der Zukunft ist modern sowie digital, jedoch wahrt und
schitzt es die Daten ihrer Blrger:innen, so dass jede:r sich sicher
fuhlt.

Es gibt freies WLAN Uberall in der Stadt, dass flr Blrger:innen wie
auch Besucher:innen offen ist. Die 6ffentlichen Verkehrsmittel sind
gut vernetzt, so dass Umstiege und lange Wartezeiten vermieden
werden. Insgesamt setzt die Stadt Digitalisierung im Sinne des
Wohlergehens aller Blrgerinnen und Blrger ein, insbesondere flr
Obdachlose oder weiterer hilfsbedirftiger Menschen. Digital
unterstiutze Bildungsmadglichkeiten und der Einsatz einer digitalen
Vernetzung fur das Allgemeinwohl sind State of the Art.

Quelle: Schiillerworkshop, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 113



GEWUNSCHTES STADTBILD II
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Quelle: Schiillerworkshop, 2021

IFH KOLN

Entspannte Urbanitat im Einklang mit der Natur

Héufigste Nennungen:

m Ein Ort zum Verweilen

= Sauber

Grun
Sitzplatze/Aufenthaltsorte
Begrinung

Parkplatze

Zusammengefasst:

Das Troisdorf der Zukunft ist griner! Die Stadt hat einen Weg ge-
funden, Bequemlichkeit, Asthetik und Natur zu vereinen. Es gibt
Parks, Grunflachen mit Wasser und gepflegtes Stadtgriin, dass zum
Verweilen und Fotografieren einladt. Im Sommer spendet es Kihle
und Schatten in der Stadt, Blurger:innen wie auch Besucher:innen
nutzen die Grinflachen zur Erholung in der Natur.

Bunter statt Beton: Die Stadt ist durch Blumen und weitere passend
integrierte Farbtupfer bunter. Mehr Sitzplatze sowie weitere
Aufenthaltsplatze sind in der Stadt integriert, die Sauberkeit der
Stadt insgesamt sowie der Griunflachen begeistert die Blirger:innen.
Parkplatze fir (E-)Autos sind vorhanden und wurden gut mit der
Natur in Einklang gebracht.
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GEWUNSCHTES STADTBILD III IFH KOLN

Soziales Miteinander, Trubel und Vielfalt

Héufigste Nennungen:

m Vielfaltiges Angebot, bei dem flir jede:n etwas dabei ist

m Offen fur alle (Hilfe fir Obdachlose, Barrierefreiheit, LGBTQ)
®» Theater/Kino/Museen

m Mehr Freizeitangebote

Fotopoints (gespaltene Meinung)

Modernere Geschafte

Angebote flr Kinder

Weihnachtsmarkt und Kirmes

S =1  Zusammengefasst:

Troisdorf und sein Einzelhandel sind zuklnftig offener, bunter und
vielfdltiger - in jeder Hinsicht. So gibt es Cafés, Restaurants und
Einzelhandler flr jeden Geschmack und jedes Alter. Alle Menschen,
egal welchen Geschlechts, Orientierung und ggf. Handicap sind
willkommen. Vielfalt wird in der Stadt gefeiert.

Es gibt ein breiteres kulturelles Angebot, das genutzt werden kann.

In der Stadt gibt es haufiger Markte zu bestimmten Anlassen, die flr
alle Blrger:innen und Besucher:innen attraktiv sind.

Quelle: Schulerworkshop, 2021 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 115



IFH KOLN

ANHANG
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ERGEBNISSE: HIMMLISCHES TROISDORF IFH KOLN

Himmlisch
| ] | ]
Roboter Wasserspender = Schuldigitalisierung = Shisha Bars
= Gefahren erkennen m Tablets in der Stadt = Keine Beamt:innen = Digital bestellen
= Mehr Bdume mit den .
Mehr Smartboards
- o Notrufnummern m Gesundes/kostenloses Essen
2 . = IPAD Klassen (SEK II (Schule)
m Schatten " Z.B. Kaltebus, 112 ausprobieren) ¥
P = Mehr Aufenthaltsorte fur
= Aufenthaltsorte Jugendliche

= Weniger Kosmetikstudios

m Anzeige Bus (Zeiten, Fahrplan
= Frisére, Nagelstudios, etc. 9 ( ! plan)

m Digitale Tablets

= Sehenswdurdigkeiten

= Werbung - digital

= Modernere Laden (H&M) Roboter die nachts Obdachlose

: ; e L m Kinder-/jugendorientiert erkennen, wenn sie in der Kalte
» Hilfe fir Obdachlose/Beeintrachtigung . .
= Clubs schlafen, die dann automatisch

= Soziale Wohnungen o o Kaltebusse rufen (z.B. Uber
» Therapie (ggf. Suchttherapie) = Kein ,Kinderpu Funk)

m Restaurants (Uber Handy bestellen)

® Freies WLAN
» Technik Hilfe Spots 60

m Kostenlose Parkplatze (online buchen)

m Aufenthaltsort

m Mehr Unterstlitzung bei Jobsuche (z.B. flr Anschrift sorgen)
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ERGEBNISSE: HIMMLISCHES TROISDORF

Himmlisch

Kostenloser Busverkehr
Influencer Reprasentation
Essbare Garten

Fertige Projekte
Stadtpark

Stilistische bzw.
asthetische Einheit

IFH KOLN

Coffeeshop

Gute Verkehrsvernetzung (Troisdorf - Bonn)
Fahrradwege

Mehr Vegetation (Cannabisplantage)
Katzencafé

Pridecafés (LGBTQ-freundlich)

Instamuseen

Vielfaltiges Angebot

Kontaktloses Bezahlen/Self-Checkout
Jugendcafé (nicht CDU)/Holocafe
Prideangebot (CSD/Pridemonth)

Irgendwas anstatt Beton (Natur)/bunte
Blumen

Neue Gestaltung der FuBgangerzone
In 2021 ankommen
Mehr Freizeitangebote/Dienstleistungen

Mehr Markenladen
Kulturelle Vielfalt/kulinarische Angebote
Gamestop

Mehr Shoppingangebote fiir andere
Generationen

Zu viele Cafés/Friseure
Mehr Angebote flr Kinder
Mehr Sitzplatze

Bessere Infrastruktur

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 118



ERGEBNISSE: HIMMLISCHES TROISDORF IFH KOLN

Himmlisch

= H&M = Brandy Melville

= Werbung von Angeboten auf Social Media (spezielle  u Guter Sushi-Laden

Angebote, Weihnachtsmarkt, Kirmes) = GroBeres Freizeitangebot

» Theater (ortsnah) = Kirmes
m Fairtrade Laden
m Mehr freies WLAN

= Weniger Mull

m Snipes/]JD Store/Sportkleidungsladen (Richtung Street-Style)
m Indoor Sitzplatze
. = Mehr Blumen im Park
m Langere Offnungszeiten = (Kunst-) Museum

Mehr Sitzgelegenheiten
= I Sitzgeleg ' = Mehr Unterkunft fur Obdachlose

m Parkplatze
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ERGEBNISSE: HOLLISCHES TROISDORF IFH KOLN

Hollisch

Keine Minikirmes fir Kleinkinder Kein Fokus auf Jugendliche

m Kein Essen (wichtig, Vielfalt)

m Kein Kino Kein Bubbletea m Kein Datenschutz
m Nicht geschmiuckt (Deko)

» Weihnachtsstdnde an ein paar Stellen in der
FuBgangerzone wirden Leute motivieren

Keine Fotopoints m Keine unterschiedlichen
Kartenzahlungen

Kein fancy Café

_ _ Morsche Banke (keine Sitzplatze) ™ Kein Hasch-Laden
m Kein Optiker » Keine Investitionen

m Keine Elektroladen

= Kein H&M » Keine Essensstédnde mehr » Keine Parks/Spielplatze
(mehr Laden schlieBen) (Restaurants/Cafes) m Keine Bus & Bahn Verbindung

= Keine Vielfalt > Laden (einseitig) » Keine Einkaufsladen mehr = Supermirkte schlieBen

= Altmodische Laden = Autofreie Innenstadt = Keine E-Mobilitat

= Kein WLAN = Geisterstadt » Schlechte Verbindung

= Keine Freizeitattraktionen = Zugemiillt/zu wenig Miilleimer (Internet)

= Keine Aufenthaltsmoglichkeiten » Keine Sitzmdglichkeiten = Wenig Sicherheit

= Vermdillt = Keine Parkmaéglichkeiten = Kein freies WLAN

= Keine Trends (nicht immer) = Keine Lademdglichkeiten
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Hollisch

Keine Fotolocation
Keine arztliche Versorgung
Keine Burg Wissem mehr

Keine Testmoglichkeiten
(Coronavirus)

Kein Online Banking

Wenig Geldautomaten

Kein Kino mehr

Alle Geschafte machen zu

Uberall Obdachlose und Abhéngige
Keine Wohnmaoglichkeiten

Keine Aushilfejobs flir Schiler:innen

ERGEBNISSE: HOLLISCHES TROISDORF

Kein Schattenplatz mehr

Kein Schutz (wenn es nicht sicher ist,
z.B. keine Polizei)

Keine Parkplatze

Keine Uberdachung wenn es regnet
Keine Einkaufsladen

Keine Sitzmdglichkeiten

Keine Essensmadglichkeiten

Keine Wohnungen

Wenn Laden keine
Website/Onlineangebot haben

Keine Infrastruktur (Bus, Bahn, usw.)
Kein WLAN

Keine Sauberkeit

Kein Kino o.4.

Keine Dienstleistungen (Friseur:innen,
Arzt:innen, ...)

IFH KOLN

m \Was fehlt?

Schone Fotolocations

Sportangebote
(Basketballplatz)

Barrierefreiheit
Baume, Natur
Farben

Markte
(Weihnachtsmarkt)

Stadtaktionen
(Kirmes)
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..o @ TROWISTA IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

DIGITALE ZUKUNFT:
TROISDORFER
EINZELHANDEL

ERGEBNISZUSAMMENSTELLUNG DER
INTERVIEWS MIT HANDLERINNEN UND
HANDLERN TROISDORFS

Februar 2022

TROWISTA, IFH KOLN




DIE INTERVIEWS IN DER UBERSICHT IFH KOLN

Die Interviews mit Troisdorfer Handler:innen zur digitalen Zukunft des Handelsstandorts fanden im
Januar 2022 telefonisch statt.

Digitale Zukunft des Troisdorfer Einzelhandels

Leitfragen waren:

.
30-45
m I n Welche digitalen Services bieten Sie

dauerten die Interviews Kund:innen an/wirden Sie gerne
anbieten?

Was sollte in Troisdorf im Sinne eines
digitaleren Handelsstandorts
abgeschafft/verandert werden?

Was sollte in Troisdorf im Sinne eines
digitaleren Handelsstandorts so
weitergeflihrt werden wie bisher?

Handler:innen wurden
interviewt
(12.01.-14.01.2022)

Was sollte in Troisdorf im Sinne eines
digitaleren Handelsstandorts neu
eingeflhrt werden?

Welche digitalen Strukturen braucht es fur
ein digitales Troisdorf?

Bildquelle fiir Bilder wenn nicht anderweitig angegeben: unsplash.com, undraw.co TROWISTA/ IFH KOLN 2022 123
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DIGITALE SCHERE AM HANDELSSTANDORT IFH KOLN

Die Digitalaffinitat der Handlerschaft ist divergent: Auf der einen Seite gibt es Handler:innen, die Angst vor
der Digitalisierung haben, auf der anderen diejenigen, die digitale Services bestmoglich fiir sich nutzen.

Digitalskeptisch € > Digitalaffin

= Einstellung:
Der eigene stationare Handel wird als wichtigstes
Kundenbindungstool wahrgenommen und als
Alleinstellungsmerkmal zur Abgrenzung von groBen
Onlineplayern sowie Filialisten assoziiert. Es bestehen
Vorbehalte vor dem digitalen Auftritt. Oftmals wird der
LEintritt" in die digitale Welt dem Verlust des stationaren
Handels und der Beziehungen zu den Kund:innen
gleichgesetzt.

= Einstellung:
Ein erfolgreicher stationarer Einzelhandel kann
zukUnftig nur in Zusammenarbeit mit digitalen
Services erfolgreich sein: Ein hybrides Modell ist das
produktivste Kundenbindungstool.

= Digitalisierungsgrad:
Bespielung und Beratung der Kund:innen Uber
WhatsApp oder Social Media ermdéglicht eine
Kundenansprache in jeder Situation und zu (fast)
jedem Zeitpunkt. Bestellungen via Fotos, Chat oder
Uber den eigenen Onlineshop sind auch fur kleinere
Einzelhdandler:innen wichtige digitale Services.

= Digitalisierungsgrad:
Der Einzelhandel glanzt mit Kundennahe,
Stammkund:innen und fokussiert die individuelle Beratung
vor Ort. Zwar besitzen einige Handler:innen eine
Homepage, diese besitzt Optimierungspotential. Soziale
Medien werden nur teilweise gestaltet und selten aktiv
bespielt.

= Kund:innen und Beratung:
Stammkund:innen kénnen problemlos von zu Hause
aus beraten werden und einkaufen. Besucher:innen
haben die Mdglichkeit, sich digital vorab Uber Ware

= Kund:innen und Beratung: und Angebote zu informieren.

Stammkund:innen und altere Kund:innen, die
eher eine individuelle Beratung im Geschaft suchen.

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 125



VORBEHALTE HEMMEN DEN HANDEL...

IFH KOLN

Die Angst vorm Verlust des eigenen stationdren Handels nach der Integration digitaler Losungen hemmt
viele Handler:innen. Know-how fehlt, die logistische Herausforderung erscheint teilweise zu grof.

Angst vor Verlust der
stationaren Kund:innen

Bewusstsein Uber Mehrwert der
Digitalisierung teilw. nicht klar

Angst, Fehler zu machen:

Digitalisierung wird
mehrheitlich als Feind des
stationaren Geschafts
empfunden

Verstandnis Uber hybride
Lésungen teilw. nicht
vorhanden

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022

Know-how teilw. nicht gegeben

Zu wenig Zeit, um sich intensiv
mit der Thematik zu

beschaftigen

Technischen Voraussetzungen
nicht gegeben

Logistische Umsetzung oftmals
im kleinen Geschaft nicht zu
meistern

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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... AKTUELL FEHLEN DIE GRUNDLAGEN?

IFH KOLN

Um moglichst viele Handler:innen auf dem Weg in die Digitalisierung mitzunehmen, bedarf es laut diesen
weiterer infrastruktureller Grundlagen denen sich bedient werden kann, um den Einstieg zu erleichtern.

»Jetzt habe ich gutes Internet

fir mein Geschaft, aber es war

unglaublich schwierig, welches
zu bekommen."

,Die Umsetzung von einer
aktuellen Onlineprasenz ist flr
mich, als kleiner Laden,
logistisch nicht machbar."

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022

~ES muss einfach und leicht
sein, an Férdergelder und
Informationen zu digitalen
Umsetzungen zu kommen."

,Die Stadt sollte die
Handlerinnen und Handler
kontinuierlich Uber ein Portal
uber Neuerungen informieren
und anregen, um an
gemeinsamen Projekte
teilzunehmen."

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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DIE DREI GROBEN HURDEN IFH KOLN

Der Weg zur Digitalisierung ist steinig: Vor allem fehlit es laut den Handler:innen an Wissen iiber die
technischen Voraussetzungen, aber auch zeitliche, raumliche und personelle Kapazitaten reichen nicht.

€ 9 0 ©
o ©

Derzeit haben Handler:innen nach eigenen Aussagen noch -
Zu wenig Zeit, sich mit dem Thema Homepage, Onlineshop
oder Social Media aktiv auseinanderzusetzen.

Das groBBte Defizit neben der Sensibilisierung ist )
die Unkenntnis von Prozessen und des
Mehrwerts von digitalen Losungen. Das bspw.
ein Instagram-Post oder eine WhatsApp-Story
nicht viel Zeit in Anspruch nehmen muss,
wissen viele nicht.

Far kleine Handler:innen ist es teilweise logistisch nicht /\/
maoglich einen Onlineshop zu betreiben, da es an Zeit,

Raumlichkeiten und Personal fehlt.

#

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 128



MEINUNGEN ZUR DIGITALISIERUNG IM HANDEL IFH KOLN

Die Handler:innen sind sich einig: Kommunikation untereinander sowie die Nutzung digitaler Services im
Einzelhandel miissen stetig verbessert werden. Es braucht Wissen und Befahigung, um Mehrwert zu schaffen.

@ Was lauft derzeit weniger gut? '/(VZ‘ Welche Losungen wurden vorgeschlagen?

= Kommunikation: = Kommunikation:

Wenig kommunikativer Austausch zwischen den
Handler:innen und weiteren Stadtakteur:innen

= Digitale Angebote und Unterstiitzungsleistungen:
Die digitalen Angebote in der Stadt sind teilweise nicht
bekannt

= Attraktivitat der digitalen Angebote:
Teilweise wird die Usability und Navigation der
vorhandenen Kanadle als optimierungsbedlirftig eingestuft

= Gemeinschaft:
Wenige gemeinsame Aktionen und Kommunikation
zwischen Akteur:innen und den Handler:innen

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022

Niederschwellige Wissensvermittlung an Handler:innen
= Weitere Sensibilisierung zum Thema Digitalisierung und
Vermittlung der Mehrwerte

= Verstetigte Anrufmadglichkeit bei Fragen, Support im Laden
= Mehr Informationsveranstaltungen, Schulungen, Sprechstunden
Digitale Angebote:

Gemeinsames Portal/App auf dem Handlerschaft und
(Stadt)Akteur:innen vertreten sind

= Attraktivitat der digitalen Angebote:

Stadtakteur:innen muissen mehr nach auf3en hin
kommunizieren und als Vorbild fir die Handlerschaft
agieren

Gemeinschaft:

Gemeinsame Plattform flr alle Handler:innen, um sich
informell auszutauschen und um Informationen Uber
Angebote, Aktionen und Events zu kommunizieren

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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HANDEL & STADT: MEHR MITEINANDER IFH KOLN

Handler:innen wiinschen sich die Stadt im Einklang mit ihrem Handel. Dies betrifft vor allem die
gegenseitige Vernetzung und eine gemeinsame Vision.

= Unterstiitzung: = Gemeinsame Ziele:
Handler:innen mdchten Weitere gemeinsame
sich von der Stadt Aktionen, Projekte,
starker abgeholt und Angebote sollen
unterstitzt fuhlen geschaffen werden
= Gemeinschaft: = Einheit:
Stadteile ziehen derzeit Stetigere Verzahnung aller
oft nicht an einem Akteur:innen fur ein gutes
Strang Miteinander ist gewlinscht
® °
= Kommunikation:
~ : Stetiger Austausch in

einem Art Beirat
(Handlerfrihstick,
Sprechstunden fur
Anliegen) wird gefordert

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 130



... DIGITALE PIONIERE IM HANDEL BIETEN UNTERSTUTZUNG AN IFH KOLN

Handler:innen wiinschen sich Hilfe zur Selbsthilfe: Informationsveranstaltungen und Wissensaustausch
durch bereits gemachte Erfahrungen sind notwendig, um den Weg zur Digitalisierung einzuschlagen.

. . Wissen durch eigene
Wissen durch Events Wissen durch Experten Erfahrung

p— [
e 9

N
Ny

Wunsch: Ein Austausch zwischen

Um Handler:innen abzuholen und
aktiv in den digitalen
Umgestaltungsprozess zu
integrieren seien
Informationsveranstaltungen
unabdingbar.

Informations-

veranstaltungen

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022

Mit Hilfe von Angeboten seitens
der Stadt sowie Digitalcoaches
maochten Handler:innen an die
Hand genommen werden, um den
Schritt in die Digitalisierung zu
wagen.

Stadt und Digitalcoaches

Handler:innen, die schon digitaler
aufgestellt sind und denjenigen,
die es werden wollen, um
Erfahrungen zu teilen und den
Mehrwert zu verdeutlichen.

Austausch unter
ELCIETHLGLED]

TROWISTA/ IFH KOLN 2022



HANDLER:INNEN WUNSCHEN SICH WEITERE STADTINITIATIVE IFH KOLN

Veranstalten, informieren, prasentieren — Die Handlerinnen und Handler sehen die Stadt als
Vorbildfunktion; sie sollte noch starker nach innen und auBen kommunizieren.

Die Stadt als stetiger, kreativer Ideentreiber fir
AKTION innerstadtische gemeinschaftliche Aktionen, Angebote und
Veranstaltungen.

Die Stadt als Institution und Plattform fir Informationen,
INFORMATION Organisation und Austausch - flr Burger:innen und
Besucher:innen.

i Die Stadt als starkeres mediales Sprachrohr nach auBen,
PRASENTATION um Prasenz und positive Aufmerksamkeit innerhalb und
auBerhalb Troisdorfs zu erlangen.

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 132



RELEVANTE AKTEUR:INNEN ZUSAMMENBRINGEN IFH KOLN

Handler:innen erhoffen sich durch eine bessere Vernetzung mit ihresgleichen, ihr Know-how hinsichtlich
digitaler Tools zu erweitern bzw. zu teilen.

Mehr niederschwellige, informelle Austauschmoglichkeiten

bei Fragen und Sorgen rund um die
Digitalisierung ist seitens der Handler:innen wiinschenswert

(.,,Handel hilft Handel").

Handler:innen wiinschen sich einen Beirat bzw. neutralen
Intermediar, der Handelsinteressen und stadtische
Prozesse/ Interessen zusammenbringt.

Wunsch: Digitale Leuchttiirme des lokalen Handels
starker vernetzen und mit interessierten ,,Nachziiglern®™

in Kontakt bringen.

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 133



... BEI ALLER MUHE: DIE MOTIVATION MUSS STIMMEN IFH KOLN

Digitalaffinere Handler:innen merken an, dass der Wille zur Digitalisierung und zum Angebot von
digitalen Services aus einer intrinsischen Uberzeugung heraus kommen muss.

m Digitalaffinere Handler:innen betonen, dass der
Aufbau und die Umsetzung von eigenen digitalen
Services maBgeblich aus einer intrinsischen
Motivation und Uberzeugung heraus geschehen @

ist. O
® Threr Meinung nach muss der Wandel hin zur
Digitalisierung maBgeblich von den Handler:innen @
selbst mitgetragen werden. Niederschwellige
Unterstlitzungsangebote von stadtischer Seite
sind gewilnscht, jedoch missen sie von den
Handler:innen auch aus eigenem Interesse und
Veranderungswillen wahrgenommen werden.

® Eine Sensibilisierung einiger Handler:innen durch
andere Handler:innen, dass , die Digitalisierung
nicht mehr weg geht" und diese in hybriden
Formen im Arbeitsalltag individuell
unterzubringen ist, kdnnte hilfreich sein.

Quelle: Qualitative Handlergesprache, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 134
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FAZIT

Status Quo -
Digitalisierung

Der Einzelhandel in Troisdorf
blickt derzeit teilweise skeptisch
auf die Digitalisierung. Die
Mehrheit  der Handler:innen
fUrchten den Verlust ihres
stationaren Handels und
(er)kennen den Mehrwert
digitaler Services derzeit flr sich
(noch) nicht. Griunde hierflr sind
primar fehlende Sensibilisierung

und Wissen. Aber auch
logistische und zeitliche
Ressourcen hemmen die

Handler:innen gegenwartig vor
weiteren Schritten in Richtung
digitaler Lésungen. Dennoch gibt
es aber auch Handler:innen, die
digitale Services bereits nutzen
und individuell passend in den
Arbeitsalltag integriert haben.

Quelle:

Qualitative Handlergesprache, 2022

Wunsch nach starkerer
Gemeinschaft aller

Die Handlerschaft drickt den
Wunsch nach einem
Gemeinschaftsgedanken aus:
Der Handel soll mit anderen
Akteur:innen und der Stadt
starker vernetzt und ins
Gesprach kommen, um gehort
Zu werden.

Weitere gemeinsame Events,
Aktionen und/oder Angebote
sollen dies unterstltzen, damit
nicht mehr jede:r flr sich
kampft. Die Stadt soll weiterhin
als Vorbild flr eine umfangreiche
Kommunikation vorangehen: Mit

einer stetigen, aktiven
Bespielung der stadtischen
Onlinekanale ist sie

Sprachrohr sowohl nach innen
aber auch medial nach auBen
hin, um Aufmerksamkeit flir den
Handelsstandort zu sichern.

IFH KOLN

Wunsch nach
Wissenstransfer

Es wird der Wunsch nach mehr
niederschwelligen, informellen
Unterstlitzungsangeboten

geauBert. Best Practice Beispiele
sollen von Handler:innen, die
schon Erfahrungen im Umgang

mit eigenen Homepages,
Webshops und Social Media
besitzen, an andere

Handler:innen weitergegeben
werden. Als Idee zur Vernetzung
wird eine gemeinsame digitale
Plattform genannt.

Von digitalaffinen Handler:innen
wird jedoch angemerkt, dass
letztendlich ein Verstandnis fir
die Dringlichkeit und eine Portion
Eigenmotivation vonnoten ist,
um sich der digitalen Welt
wirklich annehmen zu wollen.
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Erfolgreich im Handeln

..o@' TROWISTA IFH KOLN

DIGITALE ZUKUNFT:
HANDELSSTANDORT
TROISDORF

ERGEBNISZUSAMMENSTELLUNG DES
WORKSHOPS MIT AKTEUR:INNEN

April 2022

TROWISTA, IFH KOLN




DER WORKSHOP IN DER UBERSICHT IFH KOLN

Der Workshop mit Akteur:innen aus Troisdorf zur digitalen Zukunft des Handelsstandorts fand im Marz
2022 mit 21 Teilnehmer:innen in der Stadthalle Troisdorf statt.

Digitale Zukunft des Handelsstandorts

Der Workshop fand in der Stadthalle

2, 5 in Troisdorf statt

~ Stunden dauerte der Workshop Der Workshop wurde vom IFH KOLN
insgesamt (15:00 Uhr - 17:30 Uhr) konzipiert und durchgefiihrt

Vor Ort ebenfalls anwesend waren
Vertreter der TROWISTA

Akteur:innen nahmen
insgesamt am Workshop teil
(22.03.2022)

Nach dem Workshop konnten sich
die Teilnehmer:innen austauschen

Wahrend des Workshops konnten auf eigene Verantwortung medizinische Masken abgesetzt werden.

Bildquelle fiir Bilder wenn nicht anderweitig angegeben: unsplash.com TROWISTA/ IFH KOLN 2022 138



DIE AGENDA IFH KOLN

Zeit Was?

14:45-15:00 Ankunft

15:00-15:15 Kurze Begruf3ung & Einfuhrung in den Workshop

15:15-15:30 Vortragsimpuls zur Ausgangssituation IFH KOLN

15:30-15:35 Einfinden in den Gruppen

15:35-16:55 Gruppenarbeit: Generierung von konkreten Mal3nahmen in Handlungsfeldern
16:55-17:10 Gruppenarbeit: Bewertung der generierten MalRnahmen

17:10-17:15 Pause

17:15-17:30 Wrap-Up: Verantwortlichkeiten der generierten Malinahmen

17:30 Verabschiedung

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 139



IMPRESSIONEN DES WORKSHOPS IFH KOLN

Bildquelle: TROWISTA / IFH KOLN TROWISTA/ IFH KOLN 2022 140



HANDLUNGSFELDER: (DIGITALER) ERFOLG IM HANDEL IFH KOLN

...aus der Perspektive von Handler:innen, Konsument:innen:

Aktivierung/

Vitalisierung
‘Sicherung der Schaffun_g Ak - Aufbau_ u_nd Begeisterung
. : technologischer/ Einsatz digitaler "
gemeinsamen s I bei ~ Troisdorfer
Stirke im Team organlsat_lona er Kompe_tenz el R
Basis Anbietern
Abkehr von 'Vereinfachung X
kommunikativen . alltaglicher
~EinbahnstraBen" aufsproze

Quelle: Die Handlungsfelder sind Ergebnis von umfassenden Vorarbeiten, darunter Workshops und Befragungen in Troisdorf. Sie zeigen auf, in

welchen Bereichen von Blrger:innen, Handler:innen und weiteren Akteur:innen in der Stadt Optimierungspotentiale gesehen werden. RIS WA I 2022 Ak



HANDLUNGSFELDER: (DIGITALER) ERFOLG IM TROISDORFER HANDEL... IFHKOLN

ZIEL Ideengenerierung von MaBBnahmen und deren Einordnung
‘ innerhalb der Handlungsfelder.
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UBERSICHT UBER ARBEITSSTATIONEN IFH KOLN

Die Teilnehmer:innen wurden vorab in vier Arbeitsgruppen aufgeteilt. Die vier Arbeitsgruppen rotierten
durch vier Arbeitsstationen und erarbeiteten dort MaBnahmen zu den sieben Handlungsfeldern.

Arbeitsstationen

A. Zusammenhalt B. Aktivierung &

. ) Services
Arbeitsgruppen (Gemeinschaft & -
. ﬁ Aktivierung &
Community) ( Services)g

a a D. Infrastruktur & C. Vermittiung &

Betreibermodell Befahigung
(Infrastruktur & (Kommunikation &
Betreibermodell) Wissen)

5 Min. P 15 Min.
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GRUPPENEINTEILUNG

__ Gruppe1 N Gruppe2 J Gruppe3 Q Gruppe 4

Torsten Glabsch
Ben-Jamin Otten
Ralf Kriiger
Thomas Brohl
Daniela Simon

Holger Stenzel

Stephanie Orefice
Dirk Pohlscheidt
Holger Steffens
Thomas Pasquale
Jan Meister

Svenja Klinke

Martin Grau

Bettina Plugge
Jannis Ch. Vassiliou
Wolfgang Prinz
Alexander Miller

Henrik Himmelmann

IFH KOLN

Hendrik Brock
Hans-Giinter Lindner
Alexandros
Papadopoulos
Stefanie Bottner
Max Wiemer

Stefan Lange

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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A. ZUSAMMENHALT: GEMEINSCHAFT IFH KOLN

icherung der
% un

Star

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 146



A. ZUSAMMENHALT: GEMEINSCHAFT

= USP Troisdorf

=  Worauf sind wir stolz?

» Gemeinsame Werte definieren

» Mehrwehrt Gemeinschaftsgefihl

» | Stadt“-Gedanken férdern

» Leute an einen Tisch bringen

= ,Zwang" zum Mitmachen schaffen?
= Gentrification, Gutscheine,

Anreize
» Schauen was da ist und férdern

IFH KOLN

Transparenz schaffen: Woflr stehen die
Netzwerke?
Einheitliche Ansprechpartner:innen
Persdnliche Ansprechpartner:innen
» ,Streetworker" fir Unternehmen
= , Dorfpolizisten"
=  Ordnungsamt soll Partner der
Blrger:innen werden
Kompromisse eingehen
Sich auf Augenhdhe begegnen /
Anpassung statt Veranderung
Blndelung, Zusammenflhrung der
Einzelwerke
Weg vom Konkurrenzdenken
Gemeinsame Organisation
TRIAL and ERROR

AuBenwirkung starken
Markenentwicklung
~Influencer*-Marketing aber auf
Unternehmensseite

= Affiliate-Marketing
Online-Vernetzung
Mehr Attraktivitat schaffen
Megatrend: regional und lokal
Sicherheit gewahrleisten, Versorgung,
Kultur, etc., ANGEBOTE

Quelle: Akteursworkshop, 2022

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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A. ZUSAMMENHALT: COMMUNITY IFH KOLN

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 148



A. ZUSAMMENHALT: COMMUNITY

Zusammenarbeit

Gutes Arbeitsklima schaffen

- Troisdorf hat Potential da kleine
Gemeinschaft

Gemeinsames Ziel > Ideen generieren
Gemeinschaft nicht erst durch
gemeinsame ,Notsituationen™ entstehen
lassen

Geflhl vermitteln mit der Gruppe auch
etwas zu erreichen

Einfach mal anfangen

Gemeinsame Erlebnisse

Jung + alt zusammenbringen - beide
profitieren

ALLE inkludieren

IFH KOLN

Kultur und Freizeit Aufmerksamkeit

GroBe regelmaBige Events flr ALLE
- digital oder lokal (hybrid?)
~Ausprobieren™ - mehr Angebote zum
Ausprobieren anbieten

Innenstadt frei fir Kunst + Kultur
Sportveranstaltungen als Event
konzipieren - Musik, Handel macht
mit, Galerie

Open Air-Kino

Mini-Museen

Schnitzeljagd/Escape Room
Vereine starken - mobilisieren +
organisieren - Vereinsplattform
Studierenden-Viertel

Moderierte Facebookgruppe/Social
Media

Plattform + Angebot + Information
Uberregional + Events

Leerstande als Treffpunkt -
~Geisterstadt™-Gefuhl eliminieren
Mehrwert Uber andere Angebote, nicht
nur Shoppen

Engagement flr Stadt und
Hilfsorganisation

Plattform flur Kreis RSK + BN + EU
Plattform fir Ehrenamtliche
Wettbewerbe? (Instagram, TikTok, ...)
Digitale Terminals der Stadt ,Hybrid“->
Digitalisierung menschzentriert

Quelle: Akteursworkshop, 2022

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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B. AKTIVIERUNG & SERVICES: AKTIVIERUNG

Quelle: Akteursworkshop, 2022
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B. AKTIVIERUNG & SERVICES: AKTIVIERUNG IFH KOLN

q
X S
Stadtbild Angebot

Natur, Begrinung

= USP's schaffen: Concept Store, Mode,
Technik, Gaming

*» Fahrradfreundliche Stadt

= Storytelling (Geschichte, Standort,
Persdnlichkeiten)

= Weitere Perspektive flr die Innenstadt
schaffen. Absatz/Perspektiven
unabhangig vom Handel schaffen

» Schwerpunkte im Handelsangebot
schaffen und bewerben

= Mehr Wettbewerbsmoglichkeiten/
Werbeplattformen flr regionale
Anbieter schaffen (LED-Wand
Stadthalle)

= Entree von Troisdorf besser gestalten
(keine Drogenszene, Obdachlose mehr)

= Barriere und altersgerechte Zugange
und Infrastruktur

= Sauberkeit und Sicherheit verbessern

» Leerstande aktiv durch Kultur
bespielen, Eigentimer mehr einbringen

Themenwoche (Mode, Genuss, Versicherung,
Finanzen, usw.) Online + offline Verknlipfung
Treffpunkt + Café fur verschiedene
Zielgruppen mit verschiedenen Themen, um
sich auszutauschen (Senioren, Spielgruppen,
Singles)

Die Troisdorfer Mittagskarte (online): Welcher
Gastronom bietet welches Gericht?
Verschiedene Kulturen einbinden, Fest der
Kulturen (Tanz, Speisen, usw.)

Ausstellung der Vereine

Vielfalt der Einzelhandelsangebote
Projektwochen (Abifeiern, Betriebsausflug) in
der Innenstadt statt auBerhalb

Angebot des Lastenrates besser platzieren
und kommunizieren

Gastromeile mit internationalen Speisen in
der FuBgangerzone

Neue Konzepte im alten Hertiehaus
ausprobieren (Pop-Up Stores, Kunstkaufhau,
Start-ups)

Mehrere kleine Veranstaltungen, Ausdauer
bei Veranstaltung, dass sie sich etablieren
kdénnen

After Work Angebote (Kneipe, Treffpunkte)
Starken besser vermarkten (Eishockey),
Sportveranstaltungen in die Stadt bringen
(KinderfuBball-Turnier, Beach Volleyball)

Kostenloser und ausgebauter OPNV
Nachhaltigkeit

Troisdorfer Unternehmen prasentieren
sich in der Innenstadt

Einheitliches Recup-System flr die
Stadt - Pfandrliickgabe bei allen
Teilnehmer:innen moglich
Gamification Stadtequiz (Verlosung von
Gutschein | Bsp. Ahaus)
Parkplatzsituation + Kosten
Seniorenscooter (E-Mobil) zum
ausleihen

Digitale Stellen: Infos Uber Stadt +
Angebote des Handels

Quelle: Akteursworkshop, 2022
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B. AKTIVIERUNG & SERVICES: SERVICES IFH KOLN

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 152




B. AKTIVIERUNG & SERVICES: SERVICES IFH KOLN

T\
i A |Gl

Lieferservices fur den Handel,
Marktplatz mit vielfaltigen
Angeboten/Anbietern Uber eine
Plattform

Eine Rabattkarte (z.B. nach Art
TroCard) anstelle vielfaltiger
Angebote einzelner Handler:innen
Window Shopping: QR-Code im
Schaufenster, um auch nach
Ladenschluss die Angebote zu
entdecken

Marktplatz Amazon fur Troisdorf: wo
finde ich was

Alle Handler:innen sind Loyalty-
Card/Rabattkarten-Partner
Betreutes Einkaufen

Einheitliche Kernéffnungszeiten mit
Sichtbarkeit

Supermarkt, Angebot fur den taglichen
Bedarf in der Innenstadt

Self-Scanning mit digitaler
Bezahlfunktion

Warenverflgbarkeit muss gewahrleistet
sein

Warenverfligbarkeit an anderen
Standorten mitabrufen kénnen inkl.
Lieferung, um die Kund:innen zu halten
Lieferservice flur ein entspanntes
Einkaufen mit Dienstleistungen (bspw.
Anderungsservice)

Click + Collect

Ablagebox

Anreize schaffen (Treuekarte/
Rabattkarte flr die Stadt) geblndelt fir
die Stadt, mit Bezahlfunktion und
Punktesystem was Uberall einsetzbar ist
bspw. Tickets Kino/Museum

Eine Plattform, die alle Angebote
blndelt (Stadtplattform)

(digitales) Parkleitsystem mit
Bezahlfunktion tber Handy, QR-Code an
Parkautomaten, Cashback bei Umsatz,
um Parkgeblhren zu reduzieren
Digitaler Pass/digitale Bdrse flr
Troisdorf mit eigenem Konto (Handel,
Verwaltung, Tickets)

Mehrwerte schaffen auf einer Plattform
(einheitliches System, z.B. TroCard,
Rabatte, Geocaching)

digitaler Wunschzettel/digitaler
Einkaufszettel eingebettet in
Plattformlésung

Einheitliches Parksystem flir Troisdorf
(Einbindung aller Anbieter) plus
Parkleitsystem

Quelle: Akteursworkshop, 2022
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C. VERMITTLUNG & BEFAHIGUNG: KOMMUNIKATION IFH KOLN

'x(ommun’\ka\'\on

78 - 4
%\\:! €. Vermittlung &
wniohiage—  Befihigung

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 154



C. VERMITTLUNG & BEFAHIGUNG: KOMMUNIKATION

5

Patenschaft & Mentoring

Einfach > Call-Center

Cross-Mediale Kommunikation

Hilfe zur Selbsthilfe

Pro-aktiv und personlich, dennoch auch
digital

VHS - Anlaufpunkt fir Handler:innen
~Kaffeefahrten™ in andere Stadte als
Inspiration

Abschlussarbeiten von
Schuler:innen/Studierenden, die
Businessplane fir Handler:innen
schreiben oder Potentiale der
Digitalisierung ausrechnen

Z.B. Kooperationen mit Schulen ,Social
Media AG", ,Marketing AG" als Projekt,
um Handler:innen Digitalisierung zu
zeigen Schiler:innen «— Handler:innen
QR-Code an Schaufenstern

Digital Hub & Accelerator

Team, was sich darum kimmert

- Task Force zur Strukturierung
Niederschwellig zu erreichen

Hurden abbauen statt neue errichten
Infos Cross-Medial zur Verfiigung
stellen

- Podcast

Handler:innen Zeit beschaffen (z.B.
Uber Kooperationen mit Schiler:innen,
Studierenden, ...)

Tiny Rathaus

- Wohnwagen fahrt rum und berat
Akteure, ,mobiler" Dorfpolizist

IFH KOLN

Digitale Kommunikation

Social Media Angebote

- Verkauf Uber Facebook, Instagram
fordern

Digitalisierung muss zu Handler:in
passen

Infos Uber Kund:innen an
Handler:innen, damit Handler:innen
sich entsprechend einstellen kénnen
Optimierung vorhandener Kanale

- VerknUpfung

Quelle: Akteursworkshop, 2022
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C. VERMITTLUNG & BEFAHIGUNG: WISSEN IFH KOLN

Wissen

Aufbau und Einsatz digitaler
Kompetenz bei Anbietern

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 156



C. VERMITTLUNG & BEFAHIGUNG: WISSEN IFH KOLN

)

Schulen helfen Handler:innen
Digitale Kompetenzen schaffen auf
Augenho6he

Digitale Patenschaft
Warenprasentation digital:
ONLINESHOP ALS Filiale verstehen
Mit einfachen ersten Schritten
praktische Beispiele zeigen

Wissen was Uberhaupt moglich ist >
Moglichkeiten aufzeigen

Fokus: 10% aktivieren, andere
mitreiBen

Businessplan der Handler:innen

- Aufzeigen, dass hybride
Geschaftsmodelle mehr Umsatz bringen
bei weniger Arbeit

stadtische Anlaufstelle

Aktive Beratung fur individuelle digitale
Services

Netzwerk sichtbar machen - Plattform?
Wer nicht wirbt, stirbt

Uni in Kooperation, VHS in Kooperation,
Schule in Kooperation.
Baukastensystem

Persdnliche Besuche

Einfach zugangliches Wissen
PROAKTIVES ANGEBOT - ABO
Aktive Beratung fur individuelle digitale
Services

Customer Journey/Experience
verbinden: digital mit stationar
Online-offline Angebote

Digitale Erlebniswelten schaffen =
Shop in Shop mit digitalen
Wanden/Bildschirmen

Kostenlose VHS-Kurse

Innenstadt braucht Handel vor Ort.
Handel muss sich neu ausrichten
Sichtbarkeit

Leute (= Handler:innen) begeistern
MaBgeschneiderte Schulung/Schulung
zu Konsumverhalten der Kund:innen

Quelle: Akteursworkshop, 2022
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D. INFRASTRUKTUR & BETREIBERMODELL: INFRASTRUKTUR IFH KOLN

e —— - -

Schaffung von technologischer/
organisationaler Basis

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 158



D. INFRASTRUKTUR & BETREIBERMODELL: INFRASTRUKTUR

Infrastruktur vor Ort

= Barrierefreiheit beim Zugang

= Testraume

= Verweilzonen

= Parkplatze (kurz frei?!)

= Gleichstellung der Verkehrsmittel

= Elektromobilitat (Ladeinfrastruktur)
= Zentralisierte Leistungen

= Botendienste

= Interaktionsterminals in der Stadt

Basisinfrastruktur:

» Internet Power/WLAN
= Telefonie

= 5G

Plattforminfrastruktur

» Zugang zur Stadt digital gestutzt
» EINE ,gute, zeitgemaBe" Plattform
» Digitale Plattform bereithalten

Zentrale Loésungsansatze:

» Stadtschllssel firs Parken

= Lieferung von Waren(zentral/digital
gestutzt)

Digitaler ,,Geldbeutel®™ fir Blrger:innen
Mapping von wichtigen Orten

»Google" fur Troisdorf

Hybrides Shoppingerlebnis

Digital bestellt, zentral versendet
Virtualisierung der Stadtzentren

Zentrale Anlaufstelle

Zentrale Betreiberstruktur
Nutzerzentrierung

Interkommunale Lésung

Fokus Besuchsmotive

Fokus Multimodalitat, Erreichbarkeit
Fokus Stationaren Handel starken

IFH KOLN

Infrastruktur digital Anlaufstelle

Quelle: Akteursworkshop, 2022
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D. INFRASTRUKTUR & BETREIBERMODELL: BETREIBERMODELL IFH KOLN

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 160



D. INFRASTRUKTUR & BETREIBERMODELL: BETREIBERMODELL

Allgemein:

Grinden vs. Bundeln
Verknipfung ortlicher "Initiativen”
Vereine, die bestehen, naher
zusammenflhren (Konsolidierung)
Bereitschaft zur Unterordnung
Analyse der Controlling-Funktion

Organisation

Gesellschaft mit Hauptamt grinden
TROWISTA im Lead

Vereine inkludieren in Beirat

Nicht nur Handler:innen

Vereine inkludieren, die schon bestehen
- Konsolidierung

Formatoptionen (wichtig: Agilitat)

Stadteigene Gesellschaft
Genossenschaft der lokalen Akteure
PPP - public private partnership
Uberregionale Gesellschaft

IFH KOLN

Content

Botschaften zentralisieren
Content-Management-System
Redakteure fir (digitalen) Content
Themen-Expert:innen

Zielgruppe bericksichtigen
Integration der Jugend
.Schiler:innensicht"

Technologie

Standardlésungen flr Zukunftsfahigkeit
Offene Plattform

Administration mit Kontakt zum Handel
Cloud (ausgelagert)

Development Teams

Ausfallsicherheit

Troisdorfer Kompetenz "einbauen”

Finanzierungoptionen
= Fordergelder
= Dauerndes Budget im Stadthaushalt
= Uber Beitrag von allen
= Ortlicher Aufbau einer
digitalen Werbegemeinschaft

Quelle: Akteursworkshop, 2022

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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PRIORISIERUNGEN IFH KOLN

Nach der Generierung von MaB3nahmen hatten die Teilnehmer:innen Zeit, mithilfe einer gleichbleibenden
Anzahl von Klebepunkten pro Person die wichtigsten MaBBnahmen zu priorisieren.

Eine ,,gute"

Plattform Leitbild,
Identifikation,
10 Punkte USP Troisdorf

Einfach mal
anangen 8 Punkte
/7 Punkte

. Parkplatzsituation + Kosten (6 Punkte)

. Customer Journey/Experience, "digital mit stationar" (5 Punkte)

. Verbindung der Initiativen (4 Punkte)

4
5
6. Gemeinsame Erlebnisse (4 Punkte)
6
6

. Finanzierung der Infrastruktur (4 Punkte)

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 162



DIE TOP TO DO THEMEN - PACKEN WIR ES AN! IFH KOLN

RS o R R -_' \.., S

Team & Mentoring

R

T o

Parkplatz

Alltagsbegleiter
BRNETMRRTpR 3L LL hals

Vernetzung der Akteur:innen Versuchsraume

»

Customer Journey

o
-
-

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 163




FREIWILLIG INVOLVIERTE

¢ - ’
. ViniY : DA

.

&Y
DR Y
.

Unser USP Troisdorf
Frau Orefice

Herr Glabsch
Herr Prof. Dr. Lindner

Vernetzung der
Akteur:innen

Frau Bottner

Frau Simon

Herr Brohl

Herr Glabsch

Herr Steffens

Herr Miller

Herr Gronwoldt

Quelle: Akteursworkshop, 2022

;i Team + Mentoring

o, S
Juisae

Gemeinsame
Erlebnisse
® Frau Klinke
» Herr Glabsch

= Herr Frings

e

= Herr Miller
m Herr Glabsch
| = Herr Frings

.

Alltagsbegleiter

m Herr Meister
= Herr Frings
= Herr Gronwoldt

Versuchsraume
= Herr Miller
m Herr Glabsch

m Herr Prof. Lindner

"Parkplatz"”
® Frau Bottner
= Herr Brohl
= Frau Klinke

Customer Journey
®» Herr Prof. Dr. Lindner
®» Herr Glabsch
= Frau Orefice

IFH KOLN

Plattformstrategie SRS
Herr Pohlscheidt
Herr Grau

Herr Meister

Frau Simon

Herr Vassiliou

Herr Prof. Dr. Lindner

Herr Otten

Herr Miller

Herr Brohl

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 164



IFH KOLN

ABLEITUNGEN AUS
DEN ERGEBNISSEN
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GENERIERTES MABNAHMENPAKET I

|

A. Zusammenhalt

Quelle: Akteursworkshop, 2022

IFH KOLN

Vernetzte anstelle von singularer Perspektive

Wichtigste Punkte:

= Leitbild
= Jdentifikation
USP Troisdorf

Um den Zusammenhalt in Troisdorf zu starken, schlagen die
teilnehmenden Akteur:innen eine bessere Vernetzung und
Inklusion aller Beteiligten vor. Dies kdnne einerseits tUber Events,
wie Sportveranstaltungen oder Open-Air-Kinos, andererseits aber
auch durch digitale Lésungen, wie z.B. moderierte Facebook-
Gruppen oder eine eigenen Plattform weiter unterstitzt werden.
Eine weitere wichtige Rolle wird Vereinen zugeschrieben: Sie
sollen in Zukunft mehr gestarkt werden, um so das
Gemeinschaftsgeflihl zu férdern. Sportliche Veranstaltungen
kdnnen flr die gesamte Stadt als Erlebnis- und
Identifikationsmadglichkeit dienen.

Die Akteur:innen schlagen weiterhin den Einsatz eines
Community-Managements vor, welches als Ansprechperson wie
auch Netzwerker:in identitatsstiftend Gber alle Akteur:innen
arbeitet.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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GENERIERTES MABNAHMENPAKET 11

Quelle: Akteursworkshop, 2022

Formvollendetes Einkaufserlebnis

Wichtigste Punkte:

Parkplatzsituation + Kosten
Stadt-Plattform, die alle Angebote biindelt
Neue Konzepte und Entree von Troisdorf besser gestalten

Um die Attraktivitadt des Handelsstandorts und die Aktivierung
von Besuchspotenzial weiter zu steigern, schlagen die Workshop-
teilnehmenden zundachst eine Optimierung und Lésung der
Parkplatzsituation und entsprechender Kosten vor.

Weiterhin steht die Idee einer stadtibergreifenden Plattform, die
alle Angebote bundelt, im Fokus, um weitreichende Services
anzubieten. Uber sie kénnten auch Themen- und Projektwochen
in der Stadt kommuniziert werden.

Dem Leerstand soll verstetigt entgegengewirkt werden, indem er
aktiv durch Kultur genutzt wird. Vorgeschlagen wird dazu im
alten Hertie-Haus neue Konzepte auszuprobieren, wie etwa Pop-
Up-Stores, ein Kunstkaufhaus oder die Nutzung des Hauses
durch Start-Ups. AuBerdem soll ein neues Entree in die Stadt von
Beginn an Lust auf mehr machen.

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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GENERIERTES MABNAHMENPAKET III IFH KOLN

Festes Team als Strukturgeber und
Ansprechpartner

Wichtigste Punkte:

= Customer Journey/Experience verbinden: digital mit stationar
» Task Force zur Strukturierung der Digitalisierung

= Digitaler Hub

» Patenschaft + Mentoring

Die Akteur:innen nennen Angebote wie Mentoring und
Patenschaften (z.B. mit Schulen, Universitat, VHS), um den
stetigen Informationsfluss Uber alle Akteur:innen der Stadt zu
gewahrleisten sowie erforderliches Wissen rund um die
Digitalisierung starker zu vermitteln. Weiterhin schlagen die
teilnehmenden Akteur:innen ein festes Team zur Strukturierung
und zum Monitoring von Digitalisierungsaufgaben vor. Ebenfalls
wird ein Digital Hub (stationdres Biro in der Stadt) als
Anlaufstelle fir Interessierte ins Spiel gebracht.

Generell soll die starkere Vermittlung von Wissen und die
Sensibilisierung hinsichtlich der Digitalisierung proaktiv,
personlich, aber auch crossmedial stattfinden. Eine einfache
Erreichbarkeit und gute Verstandlichkeit der Informationen sind
ebenfalls wichtig.

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 168



GENERIERTES MABNAHMENPAKET 1V IFH KOLN
Eine Losung fur alle(s)

Wichtigste Punkte:

= EINE , gute" Plattform
= Verbindung der Initiativen

» Finanzierung

» Sicherung von Breitbandinternet

Um Anforderungen aller Akteur:innen Rechnung tragen zu

D : I nfra Stru ktu r & kénnen, wird der Aufbau einer zeitgemaBen, einheitlichen

Plattform vorgeschlagen. Diese sollte alle aktiven Initiativen

BEt rei berm Od el I unter einem , Dach" vereinen bzw. verbinden.

FUr einen nachhaltigen und zuverlassigen Betrieb der

Plattform ist als Basis ein stabiles Breitbandinternet in der
gesamten Stadt sowie ein tragfahiges Finanzierungskonzept
sicherzustellen. Organisatorisch soll die Kommune in der
Leadfunktion verbleiben und 6rtliche Vorarbeiten sollen Eingang
in einer neuen, vernetzenden Lésung finden.

Quelle: Akteursworkshop, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 169
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METHODIK DER ZUSAMMENSTELLUNG IFH KOLN

In die Zusammenstellung zu den aktuellen digitalen Kandlen in der Stadt Troisdorf wurden drei
Initiativen aufgenommen.

Die bestehenden digitalen Kanale des
Handelsstandorts Troisdorf zu ihren
Blrger:innen wurden auf Basis der vorherigen
Projektschritte tiefergehend analysiert:

Tro4Me-App*/TroCard

= Analyse der Onlinesichtbarkeit
troisdorf.city (Portal/ App) = Birgerbefragung
» Handlergesprache

= Akteursgesprache

Ebay deine Stadt - Troisdorf

* Daten beziehen sich auf die Tro4Me-App vor ihrem Relaunch im Februar 2022. TROWISTA/ IFH KOLN 2022 171



IFH KOLN

WAHRNEHMUNG UND
RELEVANZ
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RELEVANZ DER VORABINFORMATION IM INTERNET IFH KOLN

Google ist mit Abstand das am haufigsten genutzte Informationsangebot fiir einen Besuch in Troisdorf.
Digitale Medien der Stadt mit Optimierungspotential — besonders fiir Jungere bis 29 Jahren.

/75

Google bzw. eine andere Suchmaschine

Webseiten der lokalen Anbieter 59 0U50: 69%

Facebookseite 35 30-49: 44%

Instagramkanal 22 U30: 35% 30-49: 26%

Prozent der Befragten nutzen
das Internet, um sich vor einem
Stadtbesuch in Troisdorf zu Cityportal (www.troisdorf.city) 15 uU30:8% U50: 13%

informieren.
U30: 45% \a
App der Stadtwerke (Tro4me) 14 U30:6% U50: 19%

Troisdorf.city App - 11 U30: 4%  U50: 12%

Nutzen Sie das Internet, um sich vor dem Besuch in Troisdorf (iber das Angebot der Handlerschaft und deren Services zu informieren?
Sie haben angegeben, dass Sie das Internet nutzen, um sich Uber das Angebot der Handlerschaft und deren Services in Troisdorf zu informieren. Welche Kanale nutzen Sie?

INFO n=1.173 /459; Mehrfachnennungen mdglich; Angaben in %

FRAGE

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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DIGITALE SICHTBARKEIT EINZELHANDLER:INNEN IFH KOLN

Die wichtigsten Fakten liber Einzelhandler:innen sind gut auffindbar. In den sozialen Medien sind die
Handler:innen bisher weniger sichtbar. Spitzenreiter ist Google.

Auf digitalen Portalen = Harte Fakten wie Offnungszeiten und
(ebay, Troisdorf.city, Kontaktinformationen werden gut tGber
i i Goodgl funden.
In den sozialen Medien ':I;rc;sdorf.mty App) 0ogle getunden
3,4 ’ » Die Homepages der Handler:innen

3,1 Eigene Homepage sowie die digitalen Portale der Stadt

2,6 Offnungszeiten und Troisdorf (eBay, troisdorf.city) werden
Kontaktinformationen bei als befriedigend bewertet.
I Google u30: 2,3 0U50: 2,8

FRAGE Wie bewerten Sie die digitale Sichtbarkeit der des inhabergefiihrten Einzelhandels (ohne Handelsketten, wie z.B.
REWE, ALDI, LIDL, Peek & Cloppenburg, TAKKO...) in Troisdorf im Hinblick auf folgende Aspekte?

INFO n=1.201; Benotung nach Schulnoten 1 bis 6

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 174



VIELE DIGITALE WEGE — WUNSCH NACH EINEM GEMEINSAMEN? IFH KOLN

Es bestehen viele einzelne (digitale) Angebote fiir Troisdorf, jedoch sind diese bisher noch nicht
gebiindelt. Dies fallt auch den Biirger:innen auf.

~[Es gibt] zu viele Apps fiir Troisdorf!

Offene Nennung aus Blrgerbefragung, 2021

..o@’ TROISDORF S
®° www.Troisdorf.city

Das zentrale Troisdorfer Online-Stadtportal

UNSEre Stadt L Nety ro e Bay
/ e oo [ Einfach "' ‘b Del ne
l - Stadt

Troie-Punkte
sammeln.

FUR TROISDORF

Quelle: Blrgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022
Bildquellen: Stadtwerke Troisdorf, Stadt Troisdorf, eBay deine Stadt

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 175



WAHRNEHMUNG DER HANDLER:INNEN — MEHRWEHRT VERDEUTLICHEN IFH KOLN

Troisdorf.city und die TroCard sind laut Handler:innen Schritte in die richtige Richtung. Technische
Herausforderungen und zeitliche, personelle Ressourcen sind Hindernisse, um aktiver zu werden.

Die Portale Troisdorf.city und TroCard Zu wenig Zeit, zu wenig Personal und
sind unter den Handler:innen bekannt technische Herausforderungen sind
- Reichweite und Nutzung jedoch Hindernisse flr die aktive Nutzung der
noch mit Potential. Kanale.

ebay meine Stadt haufig unbekannt.

Handler:innen winschen sich mehr
direktes Kundenfeedback zu ihrem
Engagement auf den digitalen Kanalen -
Abgaben an die Betreiber:innen
sollten moglichst giinstig sein.

-
o

n I

Quelle: Handlergesprache, 2022/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 176

,Welchen Nutzen haben die
Kanale fur mich als
Handler:in?"




WAHRNEHMUNG DER AKTEUR:INNEN - GEMEINSAMES ZIEL SCHAFFEN IFHKOLN

Nur eine gemeinsame, einheitliche Vision fiir Troisdorf kann Handler:innen dazu bewegen, sich zukiinftig
digitaler und gemeinschaftlicher aufzustellen und so Angebote fiir alle Altersgruppen zu schaffen.

Handler:innen zum ,,Mitmachen™ zu bewegen Jede:r kocht sein eigenes
ist teilweise schwierig. Stippchen®

Digitalisierungsgrad der Handlerschaft teilweise
zu gering, um wirklich alle miteinbinden zu
kdnnen.

Ansprache der jiingeren Zielgruppe gestaltet
sich schwierig, da passende Angebote fehlen.

Es sollte eine gemeinsame digitale Losung
geben.

B

Quelle: Akteursgesprache, Marz 2022 / Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 177



IFH KOLN

FOKUS: TROCARD &
TRO4ME-APP
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STADTWERKE TROISDORF: SOCIAL MEDIA IFH KOLN

Die Stadtwerke Troisdorf sind stellvertretend fiir die TroCard bzw. Tro4Me-App in den sozialen Medien
aktiv und verfiigen uber je ein gepflegtes Profil bei Instagram und Facebook.

358 Beitrige 1.466 Follower 190 abonniert { stadtwerke Stadtwerke Troisdorf

Stadtwerke Troisdorf TI'OISdorf @StadtwerkeTroisdorf - Energieversorger ¥ App verwenden

Wir zeigen euch was wir neben [Z trodme.de

Naturstrom@) Erdgas @ Wasser ® & Warme )

podh falles B et baten. Startseite Fotos Videos Veranstaltungen Mehr » oee
® Troisdorf

www.stadtwerke-troisdorf.de/blog

stadtwerke_troisdorf [ -

Info Alle ansehen Stadtwsrie Stadtwerke Troisdorf
Tmadort ~ 25. Marz um 11:32 - Instagram - Q

Was hat unsere Ernahrung eigentlich mit dem Klima zu tun? g~

© Poststr, 105 53840 Troisdorf Mit dieser Frage beschaftigt sich unser aktuellster Blogbeitrag. Du
willst mehr zu diesem Thema wissen? &

Azubis Nachhaltig Forder.Ei TroCard Carsharing Abwasserbe... Bulli on Tour
https://www.stadtwerke-troisdorf.de/.../was-essen-mit...

Vi.. Mehr anzeigen

2B BEITRAGE REELS VIDEC MARKIERT ? o !
RLAR i

0 Unser Ziel: Ganz nah dran sein

Ob als Energieversorger, Impulsgeber fur
eine moderne Gewerbemetropole oder
als Vernetzer und Akteur im Stadtebau

sl
B VRN,

0 100 % zertifizierter Naturstrom, Gas und
Wasser aus einer Hand zu fairen Preisen.
Dafr stehen wir, die Stadtwerke Troisdorf.

il 1.392 Personen gefalit das

1.673 Follower

Quelle: Screenshots Instagram und Facebook, Marz 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 179



STECKBRIEF TROCARD & TRO4ME-APP

Nutzerinnen [ atter il Geschiecht i Trocard: Top 10 - Handlerranking

Gesamte
Nutzeranzahl

13.513

GroBte Nutzer-
gruppe im
Bereich

50 bis 69
Jahre

?

51 %

weiblich

o}

49 %

mannlich

Tro4Me-App: Top Themen Tro4Me-App: Interaktion

TroCard

Lokales

vi kN

Abfallkalender

Vereinsnews

Gewinnspiel

Durchschnittliche
Interaktionsdauer

24 Min.

Nutzeraktivitaten pro Tag

300-400

IFH KOLN

EDEKA-Markt Frischecenter Engels GbR
E-Center Engels Marsdorf

EDEKA-Aktiv Markt Bergheim

Saturn Electro-Handelsg. mbH

Akzente

Jakob Becker - Ihr Florist GmbH
Metzgerei Gebr. Kolzem GmbH
Lieblingsplatz TK Fashion

© © N O Uk W=

Ursula Apotheke
10. Der Wascheladen

Quelle: Stadtwerke Troisdorf, Stand Januar 2022 - Tro4Me-Daten kumuliert seit Launch, April 2019 -

TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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TROCARD: BEKANNTHEIT UND NUTZUNG IFH KOLN

Gut ein Drittel der Befragten nutzt die TroCard. Knapp 70 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer wissen
welche Handler:innen diese akzeptieren.

Bekanntheit TroCard
Ja, ich besitze eine und nutze _ 21 n 3 6 0/0
diese regelmaBig.

— Nutzer:innen

Ja, ich besitze eine, nutze sie 15 In der G dor U30-15he
. n der Gruppe der -jahrigen
jedoch nur selten. _J sind 12 % Nutzende, bei den

U50-jahrigen sind es 56 %.

Ja, ich besitze eine, nutze sie v,
aber nicht. 59 d% d?ll;l'_“lr"tze"de" Prozent der Nutzer:innen wissen,
sind weiblich. welche der von ihnen

Ja, ich habe davon gehort, 36 praferierten Handler:innen die
besitze aber keine. TroCard akzeptiert.

Ja, ich habe davon gehért, aber
kein Interesse daran.

Nein

FRAGE Haben Sie bereits einmal von der ,TroCard" gehort? / Wissen Sie, welche der von Ihnen préaferierten Handler:innen die TroCard akzeptiert?

INFO n =1.127 / n = 482; Achtung, geringe Fallzahlen bei Subgruppe Nutzer:innen unter 30 Jahren; Angaben in %

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022
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TROCARD: BEKANNTHEIT UND NUTZUNG - ALTERSVERTEILUNG IFH KOLN

Insbesondere die Befragten liber 50 Jahre nutzen die TroCard regelmagig. Potential besteht eventuell bei
den Befragten bis 49 Jahren - hier miissen Mehrwerte zur Nutzung geschaffen werden.

Ja, ich besitze eine und nutze diese
regelmaBig

Ja, ich besitze eine, nutze sie
jedoch nur selten

Ja, ich besitze eine, nutze sie aber
nicht

Ja, ich habe davon gehort, besitze
aber keine

Ja, ich habe davon gehort, aber
kein Interesse daran

Nein

FRAGE Haben Sie schon einmal von der TroCard gehort?

INFO 224 < n < 480; Angaben in %

Quelle: Burgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022

2
Hm Bis 29 Jahre

21

24

11
12

29
11

®m 30-49 Jahre mU50 Jahre

35

45
45
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TROCARD: OPTIMIERUNGSPOTENTIALE QUALITATIV IFH KOLN

Die meisten Verbesserungsvorschliage beziehen sich auf eine breitere Nutzbarkeit der TroCard mit einem
moglichen Einsatz in allen Geschiften, bei Dienstleistungen und Kulturangeboten.

Als alleinige Shopping Card in allen Laden zu Boni fiir das Zahlen von Rechnungen Gber Ich vermisse eine gktuelle Ubersicht meines
. . : Guthabens, frage immer an der Kasse, wie
nutzen. die TroCard in Troisdorf. Ankurbeln der - . !
rtlichen Wirtschaft hoch der Betrag ist. Ich winsche mir mehr
' Transparenz.
Dass die Akzeptanz der Karte wieder .

zunimmt. Derzeit akzeptieren immer Ich wiinsche mir Aktionstage, an denen Noch mehr Transparenz, wo diese genutzt

weniger Geschafte die Karte und das z. B. doppelte Punkte bei verschiedenen werden kann, auch vor Ort in den
Bonusprogramm ist nur bedingt attraktiv. Geschaften gesammelt werden konnen. Geschaften mehr hervorgehoben. Ebenfalls

bei Onlineshopping die Abfrage beim
Bezahlen, ob die Trocard vorhanden ist.

2. Boni/Vergiinstigungen .
3. Verbessertes Handling
Da das Angebot der Handler:innen in

Troisdorf immer uninteressanter wird (z. B. Attraktivitit wie z.B. Payback; eventuell Dass es tber eine App lauft, damit die

Wegfall von Ketten wie H&M) und die Kooperation beider Kartensysteme? Karten in meinem Portemonnaie reduziert
TroCard im Hit nicht akzeptiert wird, habe werden.

ich keine Verwendung flr diese Karte.

1. Breitere Nutzungsmaoglichkeit

Ggf. Bonusangebote, wie kostenlose

) Wenn ich mir in der App meine Transaktionen
Beigaben etc.

mit der TroCard anzeigen lassen mdchte,

Dass man die Karte fur alle stadtischen
Dienstleistungen (Parken, Schwimmbad,

Museen, Blirgeramt, etc. ) benutzen kann. werden mir diese nicht angezeigt. Das Display
Manchmal etwas mehr Bonus. zu bleibt verschwommen. Am Gerat kann es
Dass noch mehr Einzelhdndler:innen die besonderen Tagen, z. B. Geburtstag 10 nicht liegen, da es auf anderen Gerate
TroCard akzeptieren. Prozent anbieten. genauso ist.

Quelle: Blrgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022

Offene Abfrage nach Optimierungspotenzialen UREEE IR [SCl 2022 153



TROCARD: OPTIMIERUNGSPOTENTIALE QUANTITATIV IFH KOLN

Die Mehrheit der Befragten wiinscht sich eine Ausweitung der teilnehmenden Handler:innen in Troisdorf.
Es folgt eine hohere Sichtbarkeit der Nutzungsmoglichkeiten.

Mehr teilnehmende Handler:innen 68

Bessere Ubersicht (iber Akzeptanzstellen 19

Bessere Sichtbarkeit in den Geschaften

(Hinweise an der Kasse) 12

Ausweitung des Punktesystems

O

Ausweitung der TroCard auf Nachbarstadte

[
N

FRAGE Was wirden Sie sich im Kontext der TroCard in Zukunft noch wiinschen? Was fehlt Thnen?

INFO n = 153; Mehrfachantwort mdéglich; Kategorisierung aus offener Abfrage; Teilnehmer:innen, die eine TroCard besitzen; Nur Angaben Ulber 5 %; Angaben in %

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 184



TRO4ME APP: BEKANNTHEIT UND NUTZUNG IFH KOLN

Rund 13 Prozent nutzen die App zumindest selten. Zwei Drittel der Befragten kenne sie (noch) nicht.

Bekanntheit Tro4me-App

Ja, ich besitze eine und nutze . 6 h 1 3 O/O

diese regelmaBig. Nutzer:innen
. In der Gruppe der 30-49-jdahrigen

Ja, ich be5|t_ze e“;]e’ nUtZIe SI€ 7 nutzen 15 % die App, bei den U50-
JedOC nur selten. jahrigen sind es 16 %.
Ja, ich besitze eine, nutze sie 3 61% der Nutzenden sind
aber nicht. weiblich

Ja, ich habe davon gehoért, 11
besitze aber keine.

Ja, ich habe davon gehért, aber
kein Interesse daran.

68

Nein

FRAGE Haben Sie bereits einmal von der ,Tro4me"-App gehdrt?
INFO n=1.126; Angaben in %

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 185



TRO4ME APP: BEKANNTHEIT UND NUTZUNG - ALTERSVERTEILUNG IFH KOLN

Die Tro4Me-App scheint liber alle Altersgruppen hinweg (bisher) noch relativ unbekannt zu sein.

Ja, ich besitze eine und nutze diese
regelmaBig

Ja, ich besitze eine, nutze sie jedoch nur
selten

Ja, ich besitze eine, nutze sie aber nicht

Ja, ich habe davon gehdrt, besitze aber
keine

Ja, ich habe davon gehdrt, aber kein
Interesse daran.

Nein

59
M Bis 29 Jahre ®30-49 Jahre mU50 Jahre

FRAGE Haben Sie bereits einmal von der Tro4Me-App gehort?
INFO 224 < n < 479; Angaben in %

Quelle: Burgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 186



TRO4ME-APP: NUTZUNGSHAUFIGKEIT DER FUNKTIONEN IFH KOLN

Die Nutzer:innen der App verwenden am hadufigsten den Abfallkalender oder sammeln Bonuspunkte. Die
anderen Services werden gelegentlich genutzt.

Abfallkalender-Plan

Sammeln von TroCard Bonuspunkten

Informationen Uber Stadt-Events

Informationen Uber Stadtmérkte

inTro News (interessante Neuigkeiten aus Troisdorf)
Nachrichten lesen (lokale Zeitungen)

Informationen Uber Kulturangebote (Konzerte, Theater etc.)
Informationen zu Shopping-Angebote/ Rabatt-Aktionen
Lesen von Vereinsnews

Auffinden von E-Ladestationen 80 |

Auffinden von Parkplatzméglichkeiten |l

® Nutze ich sehr haufig Nutze ich haufig Nutze ich ab und zu Nutze ich eher nicht ®m Nutze ich Uberhaupt nicht

FRAGE Zu welchen Zwecken nutzen Sie die ,Tro4me-App"?
INFO 147 < n < 148; Angaben in %

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 187



TRO4ME-APP: OPTIMIERUNGSPOTENTIALE QUALITATIV IFH KOLN

Nutzer:innen wiinschen sich am haufigsten Verbesserungen hinsichtlich der Performance und
Ubersichtlichkeit der Tro4me-App.

Viele Funktionen sind mir nicht bekannt,
Ladezeiten Reduzierung auf das Wesentliche diese kdnnten besser beworben werden.

Ich habe sie bis jetzt eher nicht genutzt,
werde sie aber nach dieser Umfrage und
ihrer Neuentdeckung mehr nutzen. Ich finde

Benutzerfreundlichkeit und Ubersichtlichkeit jetzt auch die Transparenz, die ich bei der
TroCard als Karte vermisst habe.

Die Abfuhrtermine fir die RSAG
funktionieren leider nicht.

Schnellere, aktuelle Mitteilungen und auch

. . . . das Rausnehmen von alten Mitteilungen
1. Performance 2. Ubersichtlichkeit

3. Sonstiges

App ist verwirrend und nicht Sie ist sehr untbersichtlich
nutzerfreundlich. Starzt standig ab. E- Die Tro4me-App funktioniert nicht richtig.
Ladestationen finden ist total umstandlich. Transaktionen mit der TroCard werden nicht
Abfallkalender funktioniert nicht zuverlassig ) angezeigt - das Display bleibt verschwommen
und ist nicht intuitiv auffindbar. Bessere Aufteilung der Themen, bessere (auf verschiedenen Geréten ausprobiert).
Findbarkeit AuBerdem funktioniert der Abfallkalender
nicht mehr. Man wird darauf hingewiesen,
Push-Benachrichtigen sollten zuverlassiger . o dass er nur fur Troisdorf funktionieren wirde.
angezeigt werden. Ich finde sie nicht sehr ansprechend und Leider stimmt das nicht. Er funktioniert
nutze sie kaum. Uberhaupt nicht. Ich wohne in Troisdorf-Mitte.

Quelle: Blrgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022

Offene Abfrage nach Optimierungspotenzialen VRGNS AR LSO 2022 Lk
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TROISDORF.CITY: SOCIAL MEDIA IFH KOLN

Troisdorf.city ist in den sozialen Medien aktiv und verfiigt liber je ein gepflegtes Profil bei Instagram und
Facebook.

- AT AN A A AA A FE YA AYAVAE FAYI LN A
‘ troisdorfcity 50y s
<*% www.Tro! qd(‘,”t_ ty

woTroisdort.cit Troisdorf.City

- 292 Beitrage 1.718 Follower 162 abonniert : @TroisdorfCity.de - Stadt S App verwenden

Troisdorf.city (2 troisdorf.city

Troisdorfer Online-Stadtportal

= News Startseite Info Fotos Videos Mehr « ..

A Events

[E] Termine

www.troisdorf.city/News/Troisdorf-Newsletter/(navid)/15197 Info Alle ansehen > Troisdorf.City o
35td.- Q@

In der Gartnerei Stelter findest Du jahreszeitlich wechselnde

== Kéiner Str. 83-85 53840 Wohnaccessoires und Geschenkideen, vom hollandisch rustikalen
) ° Troisdorf e Design bis hin zum klassischen Gartenzwerg.

#troisdorf #troisdorfcity

troisdorf.city Troisdorf TroNatur
TROISD o

o Lokale Informationen mit Mehrwert! Die
Anliegen konnen ganz unterschiedlich sein
.. www.Troisdorfer.city ist: aktuell,
vielfaltig & mit Mehrwert

= BEITRAGE MARKIEF

o Herzlich willkommen bei Troisdorf.City!
www.Troisdorf.city ist das zentrale
Troisdorfer Stadtportal und ist zum
Mitmachen! Wir verbinden! www.Troisdo... 5
Mehr anzeigen TROISDORF.CITY

do 6426 Personen getallt das Troisdorf City | Deko- und Geschenkartikel | Gartnerei
' ; & Stelter
6.626 Follower s

Quelle: Screenshots von Instagram & Facebook, Marz 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 190



TROISDORF.CITY: BEKANNTHEIT UND NUTZUNG IFH KOLN

Das Stadtportal wird von einem Drittel der Teilnehmer:innen genutzt und weiB3t weiteres Potential auf.
Die Smartphone-App spielt bei der Nutzung bisher eine untergeordnete eine Rolle.

Bekanntheit www.troisdorf.city

Ja, und ich besuche dieses
regelmaBig. 7 3 5 0/0

— Nutzer:innen

Ja, aber ich besuche dieses nur 59 % der Nutzenden
selten. 28 sind weiblich

— Prozent nutzen das Stadtportal
auch uber die Troisdorf.city-App
auf dem Smartphone.

Ja, aber ich besuche es nicht 21

Nein 44

FRAGE Haben Sie bereits einmal von dem Stadtportal www.Troisdorf.city gehért? Nutzen Sie das Stadtportal auch lber die Troisdorf City-App auf Ihrem Smartphone?
INFO 1.123 < n < 1.124; Angaben in %

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 191



TROISDORF.CITY: ALTERSVERTEILUNG IFH KOLN

Jeweils knapp unter ein Drittel der Befragten in den Alterskategorien besucht troisdorf.city zumindest
selten.

Ja, und ich besuche
dieses regelmaBig

Ja, aber ich besuche
dieses nur selten

Ja, aber ich besuche es
nicht

Nein

m Bis 29 Jahre m30-49 Jahre m®mU50 Jahre

FRAGE Haben Sie bereits einmal von dem Stadtportal troisdorf.city gehort?
INFO 224 < n < 478; Angaben in %

Quelle: Burgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kandle, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 192



TROISDORF.CITY: NUTZUNGSHAUFIGKEIT IFH KOLN

Am ehesten wird sich im Stadtportal iiber aktuelle Themen und Veranstaltungen informiert.

30-49 J.

12 EERS

Informationen Uber 6ffentliche Veranstaltungen (z.B.
Stadtfeste)

News (aktuelle Meldungen)

: . , 30-49 J.
Informationen Uber Stadtmarkte 26%
30-49 J.
21%

U30: 32
U30: 10

Informationen Uber Kulturangebote (Konzerte, Theater etc.)
Informationen zu Fahrplanen von Bus und Bahn

Informationen zu Shopping-Angeboten/ Rabatt-Aktionen

N
O

Informationen zu offenen Stellen und Jobs

Auffinden von Parkplatzmdglichkeiten

EEFFEFET
(@)

Gl (&
w W N
IN N
N B
Lo

Lesen von Vereinsnews

(OV)

® Nutze ich sehr haufig Nutze ich haufig Nutze ich ab und zu Nutze ich eher nicht B Nutze ich Uberhaupt nicht

FRAGE Zu welchen Zwecken nutzen Sie das Stadtportal?

INFO n=388; Angaben in %; * Summe: nutze ich sehr hdaufig + nutze ich haufig

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 193



TROISDORF.CITY: OPTIMIERUNGSPOTENTIALE QUALITATIV IFH KOLN

Die Website wirkt aus Nutzersicht wenig modern sowie uniibersichtlich. Inhaltlich wird teilweise kein
Mehrwert gesehen.

= ,Darstellung der Seite ist Anno = ,Ubersichtlichere, einfachere » ,Die Seite sollte haufiger
2000. Einen neuen Internetauftritt Findung von Dingen (z.B. aktualisiert werden."
mit Ubersichtlicher Darstellung. Mietpreise far Troisdorfer Hallen) = ,Nahere Informationen zu den
Moderner gestalten. Lasst die dafiir z. B. eine Suchleiste." Offnungszeiten von allen
Handler:innen hier mitmachen!™ = ,Ubersichtlichkeit besser Geschaften in Troisdorf. inkl. der
= ,Moderne und intuitivere gestalten. Bildschirm sehr voll. Telefonnr., um sich nach der Pro-
Gestaltung wére zwingend Etwas minimalistischer im Layout" duktverfuigbarkeit zu erkunden."
erforderlich.™ » ,Benutzerfreundlichkeit und » ,Unter "Stadt Troisdorf" sind
» ,Die Internetseite ist altbacken Ubersichtlichkeit.® offentliche Bekanntmachungen,
und unulbersichtlich, besonders = ,Zu viele Apps flr Troisdorf! Lieber Sitzungstermine und
Bilder werden schlecht angezeigt." ein Portal/App und daflir modern Sitzungsergebnisse der einzelnen
und informativ.” Ausschisse der Stadt Troisdorf
entweder gar nicht oder nur mit
Kenntnis der richtigen
Schlagworter zu finden..."

Fehlende Attraktivitat in der Hoher Aufwand durch Enttauschung durch geringe

Aufmachung der Seite Uniibersichtlichkeit

N "

Verlust von potentiellen Nutzer:innen von Schritt zu Schritt?

Relevanz?

Quelle: Blrgerbefragung, 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 -
Offene Abfrage nach Optimierungspotenzialen VRGNS AR SO 2022 Lok



TROISDORF.CITY: OPTIMIERUNGSPOTENTIALE QUANTITATIV IFH KOLN

Die Mehrheit der Befragten wiinscht sich auf dem Portal www.troisdorf.city mehr Ubersichtlichkeit der
Inhalte sowie ein angepasstes Design.

Verbesserung der Ubersichtlichkeit 52

29

Moderneres, minimalistischeres Design

Verbesserung der Aktualitat (z.B.

Offnungszeiten, Veranstaltungen) 27

Eigene informative Beitrage

OO |||||

FRAGE Was konnte Ihrer Meinung nach noch an dem zentralen Stadtportal (Internetauftritt troisdorf.city/App) verbessert werden?
n = 79 (Achtung, geringe Fallzahl); Kategorisierung offener Antworten; Mehrfachantwort mdglich; Teilnehmer:innen, die bereits einmal von troisdorf.city (www.troisdorf.city)
gehort haben; Nur Angaben Uber 5 %; Angaben in %

INFO

Quelle: Blirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 195
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EBAY DEINE STADT: SOCIAL MEDIA

eBay hat zwar eine Reihe an sozialen Netzwerken, diese beziehen sich jedoch immer auf die

- nicht auf den Ableger , deine Stadt".

ebay

3 BEITRAGE

i .
Nutze diese natorlich such fur mich selbst,.

ebay dee 23 -

729 Beitrage 39k Follower

eBay Deutschland
Taggt uns und zeigt uns eure eBay Welt 4§ &
eBay. Das seid ihr.

linktr.ee/ebay_de

86 abonniert

ebay

UseRsicHT

ebayde

5T OMMUNITY KANALE KANALINFO

2y | e3y Das und MBlionen von Verkufer imnen

By, das sind Milionen von Verkduferren Das st md
eADmmen, ks gedacht Und Menschen die gensy das
W 0 vorkast. eBay. s seid e

Mety dazu bet Dy //wwwe oy

3.006 ¢

Willkommen im eBay Newsroom! Hier tellen wir News, Erfolgsgeschichten &
Wissenwertes rund um

Tweets

eBay Deutschland

Folgen

eBay Deutschland

und 3 K

25.452 Followe

Tweets und Antworten Medien Gefallt mir

eBay Deutschland &¢ 0z
Heute startet unser + filr die Rund
4.000 Hindler'innen sind von Beginn an dabel und présentieren

die gesamte , die den an der Spree so besonders
macht, Alle Infos

Neu bei Twitter?

G Mit Google anmeldan
& Mit Apple registrieren

Mit Telefonnummer oder E-Mail-Adr...

#woaroobay

Was dir gefallen kdnnte

eb Y eBay.de ©

ebay.de

Videos

Info Alle ansehe

0 Willkommen bei eBay.de - schon, dass du
vorbeischaust.
Bei eBay.de findet ihr tolle neve Produkte,
coole Auktionen und besondere
Einzelstucke.

Unser Social Media Team ist 24/7 fir dich
da, um dir Fragen rund um eBay zu
beantworten.

Du kannst uns geme in Deutsch oder
Englisch kontaktieren,

W... Mehr anzeigen

sl 1.350.678 Personen gefallt das
£ 1.322423 Follower

™ . y und Einzelhandel - We!
@) Diese Seite wird betrieben von

eBay Marketplaces GmbH

Einzelhandel

Meh

IFH KOLN

Dachmarke

eBay.de @

2510 @
eBay Passionists geht in die nachste Runde: Dieses Mal mit der
Griinderin der The Body Brainery und Yoga-Lehrenin Simone Raich &
Alles was du dafr brauchst gibt's bei eBay.de!

., eBayDeals Canada @

peBayDealsCanada

@
e QD

ebay  ©Bay Main Street @
_— @ebaymainstreet

Quelle: Screenshots Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, Stand Marz 2022

197

TROWISTA/ IFH KOLN 2022



EBAY DEINE STADT - TROISDORF: NUTZUNG IFH KOLN

Troisdorf bei eBay mit Optimierungspotentialen - rund einem Drittel der Befragten ist die Plattform
(noch) nicht bekannt.

Nutze ich sehr . 5 | 1 3 o/o

haufig Nutzer:innen

p—

In der Gruppe der U30-
jahrigen nutzen 22 %
eBay.

Nutze ich ab und 9 58 9% der Nutzenden
ZU _ sind weiblich.

Nutze ich eher
nicht

Nutze ich haufig 3

Handler:innen sind derzeit bei
eBay deine Stadt in und um
Troisdorf gelistet.

Nutze ich

averhaupt icnt TN -7
Kenne ich nicht %////////////////////////////////////ﬁ 31

FRAGE Welche weiteren der folgenden digitalen stadtischen Angebote nutzen Sie?

INFO n=1.114; Abweichungen von 100% sind auf Rundungen zurickzufihren; Angaben in %

Quelle: eBay deine Stadt Troisdorf — Ubersicht Stand Marz 2022; Biirgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 198



EBAY DEINE STADT — TROISDORF: ALTERSVERTEILUNG IFH KOLN

Rund 22 Prozent der Befragten bis 29 Jahre nutzen eBay deine Stadt - Troisdorf mindestens ab und zu.
Potential besteht vor allem bei den 30 bis 49-jahrigen.

Nutze ich sehr haufig
Nutze ich haufig
Nutze ich ab und zu

Nutze ich eher nicht

10
Nutze ich Uberhaupt 38 43
nicht 56
31
Kenne ich nicht 36

26
M Bis 29 Jahre m30-49 Jahre mU50 Jahre

FRAGE Welche weiteren der folgenden digitalen stadtischen Angebote nutzen Sie?

INFO 223 < n < 474; Angaben in %

Quelle: Burgerbefragung 2021/ Analyse digitaler Kanale, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 199



FAZIT

IFH KOLN

N
“Q \%’\ré.rﬁr
st
‘ ' ‘i)\r \\'\f‘ﬂ‘“x}}&s
- .“ 'S
-
s

TROWISTA/ IFH KOLN 2022 200



FAZIT I IFH KOLN

Kein Kanal erreicht zuverlassig junge Biirger:innen

Mit der TroCard haben die Stadtwerke Troisdorf eine lokale Initiative
gestartet, um den Handelsstandort Troisdorf zu einen. Gleiches gilt
fur Mediatas troisdorf.city wie auch flr das ,stadtfremde" eBay deine
Stadt. Sowohl die TroCard wie auch troisdorf.city mit ihren
entsprechenden Apps sind der Mehrheit der Befragten ein Begriff.
Jeweils rund ein Drittel der befragten Bilrger:innen nutzen die Kanale N
mindestens ab und zu. Jedoch gelingt es schwer, jlingere
Nutzer:innen flr die Kanale zu begeistern bzw. Mehrwerte
insbesondere flr diese Altersgruppe zu generieren. Auch das Portal
eBay deine Stadt scheint ebenfalls noch keine wirklichen Mehrwerte
fur die Blrger:innen zu liefern.

Viele Moglichkeiten sich zu informieren, aber kein Kanal sticht
heraus

Jeder der aktuellen Kanale hat seine Vor- sowie Nachteile und bietet

seine spezifischen Informationen fur die Akteur:innen des —
Handelsstandorts — dadurch wird die Informationssuche und
Informationsdarstellung jedoch nicht einfacher, sondern eher zu

einem Flickenteppich - flur Interessierte wie auch flr Akteur:innen. -

Quelle: Analyse digitaler Kandle, 2022 TROWISTA/ IFH KOLN 2022 201



FAZIT II IFH KOLN

Starken fiir eine gemeinsame Losung vereinen

Es wird deutlich, dass die aktuellen Kandle - jeder fur sich

genommen - ihre Starken und Optimierungspotenziale

haben. Derzeit wird kein gemeinsamer Weg

wahrgenommen, vielmehr buhlt jeder Kanal nach Meinung

der Stakeholder um Aufmerksamkeit der Nutzer:innen und

versucht, den Handelsstandort Troisdorf zu optimieren und T
alle dortigen Akteur:innen zusammenzubringen.

Eine gemeinsame Losung mit der Aufgabe, die Starken der
bisherigen Kandle zu vereinen und ihre Schwachen
auszugleichen muss das Ziel sein.

Quelle: Analyse digitaler Kandle, 2022
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